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1. INTRODUÇÃO 

Conforme estabelece a Resolução Normativa ANEEL no 780/2017, em seu Art. 6º § 3º, a 
bonificação do ONS relativa ao cumprimento de meta de desempenho a ser aplicada no 
âmbito do programa de Performance Organizacional – PO é composta a partir do exercício 
de 2019 por 50% advindos do cumprimento de metas definidas pela ANEEL, denominados 
de “Indicadores de Desempenho” e 50% de metas definidas pelo próprio ONS, 
denominados de “Metas ONS”. 

Esse programa de Performance Organizacional – PO praticado pelo ONS até o ano de 2018 
foi adequado aos requisitos da Lei 10.101/2000 para se constituir como Programa de 
Participação de Resultados – PPR pelos empregados do ONS. 

Com a emissão da Resolução Homologatória ANEEL nº 2.431 de 31/07/2018, atualizada 
pela Resolução Homologatória ANEEL nº 2.662 de 17/12/2019, ficou determinado que o 
ONS publicasse até 31 de janeiro do ano subsequente ao ano de apuração, o relatório 
contendo o resultado da apuração e o respectivo percentual de pagamento vinculado ao 
seu desempenho.  

De forma a atender os comandos das referidas Resoluções Homologatórias ANEEL, foi 
elaborado o presente relatório com os resultados dos Indicadores de Desempenho e das 
Metas ONS para o ano de 2020. 

No Anexo I deste relatório, se encontra a lista dos responsáveis pelas metas e indicadores 
que assinam o documento e no Anexo II, uma tabela com descritivo das siglas utilizadas 
ao longo do texto. 

2. METAS ONS 

A recompensa vinculada às metas definidas pelo ONS tem a composição mostrada na 
Tabela 1 a seguir: 

Tabela 1 - Composição das Metas do ONS. 

 

 

 

Todas as metas selecionadas como Metas Globais ou das Gerências Executivas são 
oriundas das ações estabelecidas na elaboração do Planejamento Estratégico do ONS. O 
conjunto de Metas Globais é composto por 10 ações, duas por diretoria, enquanto as 
Metas de UA totalizam 42 ações, duas por gerência executiva. 

2.1.  Resultado das Metas Globais do ONS 

Metas Globais são metas estratégicas prioritárias para organização. A apuração das metas 
é dada pela relação produtos realizados/ produtos previstos e o resultado vale para toda 
a organização. 

Parcela Participação 

Metas Globais 20% 

Metas de UA (Metas das Gerências Executivas 20% 

Índice da Pesquisa de Satisfação dos Agentes 10% 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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Abaixo, na Tabela 2, é apresentado o resultado apurado para as Metas Globais do ONS e 
sua respectiva recompensa. O detalhamento das metas com seus respectivos produtos 
encontra-se no Anexo III. 

Tabela 2 – Resultado da apuração das Metas Globais do ONS. 

 

 

2.2.  Resultado das Metas das Gerências Executivas 

As Metas das Gerências Executivas são metas setoriais de cunho estratégico. A apuração 
das metas é dada pela relação produtos realizados / produtos previstos e o resultado é 
especificado para cada gerência executiva. 

Abaixo, no Gráfico 1, é apresentado o resultado apurado para as Metas das Gerências 
Executivas do ONS. O detalhamento das metas com seus respectivos produtos encontra-
se no Anexo IV. 

Gráfico 1 - Resultado da apuração das Metas das Gerências Executivas do ONS. 
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Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
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2.3.  Resultado da Pesquisa de Satisfação dos Agentes 2020 

A Pesquisa de Satisfação dos Agentes do ONS, prevista no art. 1º, §2º do inciso II da REN 
ANEEL nº 780/2017, foi incorporada ao Programa de Performance Organizacional do ONS 
e corresponde a 10% (dez por cento) da recompensa. 

Abaixo, na Tabela 3, é apresentado o resultado apurado para o Índice da Pesquisa de 
Satisfação dos Agentes e sua respectiva recompensa. 

Tabela 3 – Resultado da Pesquisa de Satisfação dos Agentes. 

 

 

2.4. Resultado final das Metas do ONS 

A partir da soma das parcelas anteriormente descritas, pode-se chegar ao valor final da 
recompensa para a parcela de Metas do ONS, correspondente a 50% do total do PPR. 
Abaixo, no Gráfico 2, são dispostos os resultados de cada Gerência Executiva. 

Gráfico 2 - Resultado das Metas do ONS 

 

  

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

3
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

4
7

,2
0

%

0%
10%
20%
30%
40%
50%

AS FN GP JD SU AD CR EI RC AO OS PD PR EG PE PL OT RA SA ST

DAC DGL DOP DPL DTA

Ganhos do PPR 2020 - Metas ONS

Metas Globais Pesquisa de Satisfação dos Agentes

Metas das Gerências Executivas

Parcela Resultado Recompensa 

Índice da Pesquisa de Satisfação dos Agentes 83,15% 10% 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

en
ee

 T
av

ar
es

 D
a 

C
ru

z 
Si

lv
a,

 J
ul

io
 C

es
ar

 P
er

ei
ra

 C
ar

da
ss

i, 
An

am
ar

ia
 D

o 
Pr

ad
o 

D
e 

C
as

tro
, C

ar
ol

in
a 

G
ar

ci
a 

M
ed

ei
ro

s,
 A

nt
on

io
 C

ar
lo

s 
C

av
al

ca
nt

i D
e 

C
ar

va
lh

o,
 

Vi
ni

ci
us

 F
or

ai
n 

R
oc

ha
, W

ilk
en

s 
G

er
al

de
s 

Fi
lh

o,
 E

le
ss

an
dr

a 
G

al
di

na
 T

ol
ed

o,
 M

on
ic

a 
Sa

m
m

ar
tin

o,
 M

ar
ci

a 
Is

ab
el

la
 B

ar
ro

s 
Si

lv
a 

G
om

es
, M

ar
io

 J
or

ge
 D

ah
er

, F
ab

io
 R

ei
s 

C
or

te
s,

 R
en

an
 A

ug
us

to
 D

a 
C

os
ta

 L
ei

te
s,

 
W

er
ne

r D
a 

Si
lv

a 
Fr

an
k,

 A
rth

ur
 D

a 
Si

lv
a 

Sa
nt

a 
R

os
a,

 M
au

ro
 P

er
ei

ra
 M

un
iz

, S
um

ar
a 

D
ua

rte
 T

ic
om

, R
od

rig
o 

R
oj

o 
M

ar
co

nd
es

, N
ey

 F
uk

ui
 D

a 
Si

lv
ei

ra
, M

ar
ci

o 
Ke

nn
ed

y 
D

e 
Al

m
ei

da
 e

 A
ur

ea
 G

on
ca

lv
es

 S
ilv

a.
 

Pa
ra

 v
er

ifi
ca

r a
s 

as
si

na
tu

ra
s 

vá
 a

o 
si

te
 h

ttp
s:

//p
or

ta
la

ss
in

at
ur

as
.o

ns
.o

rg
.b

r e
 u

til
iz

e 
o 

có
di

go
 7

94
B-

9F
3E

-9
2D

2-
D

C
EC

.



  

  5 / 25 
 

3. INDICADORES DE DESEMPENHO DO ONS  

Os Indicadores de Desempenho do ONS estão descritos detalhadamente na REH nº 
2.431/2018, bem como em seu sítio público. Nesta seção, são apresentados os resultados 
de cada Indicador de Desempenho no ano de 2020. 

Tabela 4 - Painel do resultado dos Indicadores de Desempenho. 

Nome Acrônimo Resultado 

Indicador de Previsão de Carga IPC 79.30% 

Indicador de Previsão de ENA IPE 99.71% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho da Tensão em Regime 
Permanente 

ADTP 100% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho da Frequência em 
Regime Permanente 

ADFP 99.73% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho dos Fluxos Sistêmicos ADFS 100% 

Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração das Indisponibilidades e 
Restrições Operativas 

AIR 98.75% 

Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração das Ultrapassagens dos 
Montantes de Uso do Sistema de Transmissão 

AAMUST 100% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão de Termos de Liberação ATL 98.33% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão das Declarações de 
Atendimento aos Procedimentos de Rede 

ADAPR 100% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão da Declaração de 
Inexistência de Relacionamento 

ADIR 100% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão do Parecer de Acesso APA 99.37% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Recontratação Anual do Montantes 
de Uso do Sistema de Transmissão 

ARMUST 100% 

Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração de Encargos e Serviços APES 100% 

Indicador de Gestão das Contratações e Aquisições (Saving) SAV 449.44% 
 

  

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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3.1.  Resultados detalhados dos indicadores 

Os gráficos a seguir detalham o desempenho de cada indicador ao longo de 2020. A linha 

vermelha se refere ao indicador acumulado, enquanto as barras azuis retratam o valor do 

indicador para cada mês. Ressalta-se que os indicadores IPC, IPE e SAV apresentam 

apenas resultados acumulados, devido à natureza desses indicadores. 
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3.2. Comentários e critérios sobre a apuração 

• IPE - Indicador de Previsão de ENA 

O indicador de previsão de Energia Natural Afluente ao SIN – IPE em 2020 teve um 

desempenho entre bom e excelente em todos os meses de 2020, exceto nos meses 

de fevereiro e março, quando estimativas de chuva observada maiores do que as 

reais e a ocorrência de chuva com intensidades maiores do que as previstas em 

diversas e importantes bacias levaram a uma queda considerável em seu 

desempenho. Após esses meses, o indicador foi se recuperando ao longo do ano 

fechando, em dezembro, com um valor anual muito próximo da meta estabelecida. 

Importante ressaltar que, em 2020, ocorreu o início da operacionalização do modelo 

SAMP/ONS para a previsão de vazões/ENAs na primeira semana operativa nas 

seguintes bacias: 

• PMO Maio/2020:  

- Aproveitamentos da bacia do Paranaíba a jusante de São Simão. 

- Aproveitamentos da calha principal do rio Paraná. 

• PMO Setembro/2020:  

- Aproveitamentos restantes da bacia do Tocantins a jusante de Serra da 

Mesa. 
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• PMO Outubro/2020:  

- Aproveitamentos das bacias dos rios Jacuí, Itajaí e Capivari. 

• PMO Dezembro/2020:  

- Aproveitamentos de Jirau e Santo Antônio na bacia do rio Madeira. 

Com a entrada em operacionalização desses aproveitamentos em 2020, a evolução 

do uso do modelo SMAP/ONS na previsão de ENAs em cada subsistema do SIN é 

mostrada na tabela a seguir. 

Tabela 5 - Evolução do uso do modelo SMAP/ONS na previsão de ENAs do SIN (%) 

 

 

• IPC - Indicador de Previsão de Carga 

Apesar dos efeitos da pandemia provocada pelo COVID-19, o indicador de previsão 

de Carga - IPC apresentou um bom desempenho ao longo do ano de 2020. 

Entretanto, durante os meses de março e abril, as medidas implementadas de 

isolamento social para impedir o avanço do Covid-19 no país, provocaram a 

interrupção de diversas atividades dos mais variados setores da economia do país, 

alterando o comportamento da carga e provocando uma redução de cerca de 12,7% 

na primeira semana em que foram implementadas.  

Ressalta-se que as projeções elaboradas para o PMO de março e abril/20 foram 

realizadas antes de se conhecer o impacto das medidas no comportamento da carga, 

justificando os desvios das projeções de carga apresentados nesses meses. A partir 

de maio/20 as projeções ficaram mais aderentes aos valores verificados. No entanto, 

a retomada de produção de plantas eletrointensivas e o retorno expressivo de 

diversas atividades econômicas provocadas pela flexibilização do isolamento social 

no mês de setembro/20, alteraram a sazonalidade esperada para o referido mês, 

resultando em um elevado crescimento de 7,4% em relação ao mês anterior, com 

um desvio de 5,2% em relação ao valor previsto. Dessa forma, é proposto, para os 

meses supracitados, o expurgo dos desvios ou a substituição desses pela média dos 

últimos anos, principalmente para os meses de março e abril/20. 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

en
ee

 T
av

ar
es

 D
a 

C
ru

z 
Si

lv
a,

 J
ul

io
 C

es
ar

 P
er

ei
ra

 C
ar

da
ss

i, 
An

am
ar

ia
 D

o 
Pr

ad
o 

D
e 

C
as

tro
, C

ar
ol

in
a 

G
ar

ci
a 

M
ed

ei
ro

s,
 A

nt
on

io
 C

ar
lo

s 
C

av
al

ca
nt

i D
e 

C
ar

va
lh

o,
 

Vi
ni

ci
us

 F
or

ai
n 

R
oc

ha
, W

ilk
en

s 
G

er
al

de
s 

Fi
lh

o,
 E

le
ss

an
dr

a 
G

al
di

na
 T

ol
ed

o,
 M

on
ic

a 
Sa

m
m

ar
tin

o,
 M

ar
ci

a 
Is

ab
el

la
 B

ar
ro

s 
Si

lv
a 

G
om

es
, M

ar
io

 J
or

ge
 D

ah
er

, F
ab

io
 R

ei
s 

C
or

te
s,

 R
en

an
 A

ug
us

to
 D

a 
C

os
ta

 L
ei

te
s,

 
W

er
ne

r D
a 

Si
lv

a 
Fr

an
k,

 A
rth

ur
 D

a 
Si

lv
a 

Sa
nt

a 
R

os
a,

 M
au

ro
 P

er
ei

ra
 M

un
iz

, S
um

ar
a 

D
ua

rte
 T

ic
om

, R
od

rig
o 

R
oj

o 
M

ar
co

nd
es

, N
ey

 F
uk

ui
 D

a 
Si

lv
ei

ra
, M

ar
ci

o 
Ke

nn
ed

y 
D

e 
Al

m
ei

da
 e

 A
ur

ea
 G

on
ca

lv
es

 S
ilv

a.
 

Pa
ra

 v
er

ifi
ca

r a
s 

as
si

na
tu

ra
s 

vá
 a

o 
si

te
 h

ttp
s:

//p
or

ta
la

ss
in

at
ur

as
.o

ns
.o

rg
.b

r e
 u

til
iz

e 
o 

có
di

go
 7

94
B-

9F
3E

-9
2D

2-
D

C
EC

.



  

  11 / 25 
 

 

• ADFS - Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho dos Fluxos Sistêmicos 

Por meio da carta ONS 0124/DGL/2020, de 13/05/2020, foi solicitado à ANEEL que, 

a partir de abril/2020, fosse considerado o fluxo FBTA em substituição ao Fin-ba e, a 

partir do mês de maio/2020, excluído o fluxo do Fba-in do conjunto de fluxos que 

compõem o indicador ADFS, tendo em vista a integração de novas instalações no SIN, 

passando a contar com 7 fluxos sistêmicos: RNE, FSECO, RSECO, FNS, RSE, GIPU, 

FBTA. Adicionalmente, foi informado que a relação de fluxos sistêmicos mais 

relevantes para a operação é dinâmica por conta da evolução natural do sistema, de 

forma que poderiam ser necessárias novas substituições dos fluxos caso se 

identifiquem outras alterações relevantes nas condições do sistema no futuro. 

A ANEEL, em sua a Nota Técnica nº 113/2020-SRG-SRT/ANEEL, de 04/11/2020, no 

item 38, deliberou pela flexibilização da lista de fluxos sistêmicos considerados para 

apuração do indicador ADFS, dando autonomia para que, a partir do ano de 2021, o 

ONS atualize a relação de fluxos mais relevantes para a segurança elétrica do sistema.   

• AIR - Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração das Indisponibilidades e 

Restrições Operativas 

Conforme critérios estabelecidos na Resolução Homologatória ANEEL nº 2431/2018, 

foram considerados períodos de expurgo no cálculo do AIR para 0,04% dos eventos 

registrados em 2020 (15 eventos de um total de 37.336 eventos apurados durante o 

ano de 2020). Todos os eventos com expurgo foram registrados retroativamente 

devido a decisões da Agência Reguladora. A Tabela 6 abaixo resume os eventos 

expurgados e as justificativas para enquadramento nos critérios de expurgo. 

Tabela 6 - Eventos expurgados e justificativas 

Eventos Tipo de expurgo Resumo da Justificativa 

15 eventos 
ocorridos em 
funções 
transmissão 
envolvidas em 
projetos de 
Pesquisa & 
Desenvolvimento 
aprovados pela 
ANEEL. 

Evento 
decorrente de 
decisão da 
ANEEL 

Expurgado o período entre o término da 
indisponibilidade e o dia 16/04/2020 
referente ao dia em que a ANEEL informou 
o ONS que a análise do mérito dos projetos 
de P&D estava concluído. Em anexo está a 
documentação comprobatória. 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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• APA - Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão do Parecer de Acesso; ADIR 

- Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão da Declaração de Inexistência 

de Relacionamento; ADAPR - Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão das 

Declarações de Atendimento aos Procedimentos de Rede; e ATL - Indicador de 

Atendimento ao Prazo para Emissão de Termos de Liberação 

Para fins de apuração do processo de emissão do APA, ATL, ADAPR e de ADIR no ano 

de 2020, foram consideradas as solicitações recebidas no ONS a partir de 01.01.2020 

até 31.12.2020 e as emissões referentes a essas solicitações no mesmo período. 

• SAV - Indicador de Gestão das Contratações e Aquisições (Saving) 

Foram considerados processos licitatórios realizados dentro do Portal de Compras, 

cuja etapa final de contratação ocorreu entre 01.01.2020 e 31.12.2020. 

3.3. Régua de pagamento 

O resultado mostrado na régua do Gráfico 3 representa o pagamento de recompensa 
referente aos Indicadores de Desempenho do ONS, correspondente ao período de 
contabilização do ano 2020. 

O cálculo do pagamento de recompensa pelos Indicadores de Desempenho do ONS é feito 
com base no Indicador Global - IGPO, definido como a média aritmética do desempenho 
dos quatorze indicadores, como pode ser visto abaixo: 

 

𝐼𝐺𝑃𝑂 =
𝐼𝑃𝐶 + 𝐼𝑃𝐸 + 𝐴𝐷𝑇𝑃 + 𝐴𝐷𝐹𝑃 + 𝐴𝐷𝐹𝑆 + 𝐴𝑇𝐿 + 𝐴𝐷𝐴𝑃𝑅 + 𝐴𝐷𝐼𝑅 + 𝐴𝑃𝐴 + 𝐴𝑅𝑀𝑈𝑆𝑇 + 𝐴𝐼𝑅 + 𝐴𝐴𝑀𝑈𝑆𝑇 + 𝐴𝑃𝐸𝑆 + 𝑆𝐴𝑉

14
 

 

Caso algum dos indicadores ultrapasse os 100%, este deve ser ajustado para 100%, para 
fins de composição do cálculo do IGPO. 

A partir do IGPO calculado, deve-se utilizar a régua mostrada no Gráfico 3 para a definição 
do pagamento correspondente aos 50% do PPR destinados aos Indicadores de 
Desempenho do ONS: 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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Gráfico 3 - Resultado do IGPO 2020 e seu respectivo pagamento de recompensa. 

 

Onde: 

 

Assim, de acordo com os resultados aferidos para o ano de 2020, o percentual 
correspondente ao pagamento pelos Indicadores de Desempenho do ONS, é de 
49,11%. 
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Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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4. RESULTADO GERAL DO PROGRAMA DE PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS DO 

ONS - METAS ONS (50%) E INDICADORES DE DESEMPENHO (50%) 

Por fim, no Gráfico 4, são apresentados os resultados finais da apuração do PPR 2020, 

por Gerência Executiva. 

Gráfico 4 - Resultado final da apuração do PPR 2020. 
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ANEXO I 

Lista de Assinaturas dos responsáveis pelas Metas do ONS e pelos Indicadores de 

Desempenho 

Conforme estabelecido no parágrafo 4º do Art. 2º da Resolução Homologatória ANEEL nº 
2.431, de 31 de julho de 2018, assinam o presente documento o auditor interno e os 
gerentes executivos das áreas técnicas do ONS responsáveis pela apuração das Metas do 
ONS e dos Indicadores de Desempenho. Ressalta-se que, para a apuração e avaliação do 

cumprimento das metas, foi utilizada a estrutura organizacional vigente no momento de 

sua definição e maior parte da execução, sendo a assinatura feita pelos atuais Gerentes 

Executivos e responsáveis. As assinaturas referentes aos nomes citados abaixo serão 
realizadas digitalmente. 
 

Rodrigo Rojo Marcondes 
(Gerente Executivo da AD e Auditor Interno) 

Werner da Silva Frank 
(Gerente Executivo da CR) 

Carolina Medeiros 
(Gerente Executiva Interina da RC) 

Fábio Reis Côrtes 
(Gerente Executivo da EI  

e Coordenador da Comissão Paritária) 

Ney Fukui da Silveira 
(Gerente Executivo da OS) 

Wilkens Geraldes Filho 
(Gerente Executivo da AO  

e responsável pelos indicadores ADTP,  
ADFP, ADFS, AIR, AAMUST) 

Arthur da Silva Santa Rosa 
(Gerente Executivo da PD) 

Vinicius Forain Rocha 
(Gerente Executivo da PR  

e responsável pelo indicador IPE) 

Mônica Sammartino 

(p/ Gerente Executivo da SA  
e responsável pelos indicadores APA, ADAPR,  

ADIR, ATL, APES e ARMUST) 

Márcia Isabella Barros  
(Gerente Executiva da AG) 

Antonio Carlos Cavalcanti de Carvalho 
(Gerente Executivo da RA) 

Renan Augusto da Costa Leites 
(Gerente Executivo da RS) 

Júlio Cardassi 
(Gerente Executivo da IT) 

Rejane Cristie De Souza Telles Fernandes 
(Gerente Executiva da GP) 

Marcio Kennedy de Almeida 
(Gerente Executivo da FN) 

Elessandra Galdina Toledo 
(Gerente Executiva da SU  

e responsável pelo indicador SAV) 

Áurea Gonçalves 
(Gerente Executiva da AS) 

Anamaria do Prado 
(Gerente Executiva da JD) 

Mauro Muniz 
(Gerente Executivo da EG) 

Sumara Duarte Ticom 
(Gerente Executiva da PL) 

Mário Jorge Daher 
(Gerente Executivo da PE  

e responsável pelos indicadores IPC e IPE) 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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ANEXO II 

Tabela 7 - Descritivo das siglas deste relatório. 

Sigla / Abreviatura Significado 

AD Gerência Executiva de Auditoria 

AG Gerência Executiva de Arquitetura e Governança de TI 

AO Gerência Executiva da Apuração, Análise e Custos da Operação 

AS Gerência Executiva de Administração e Serviços 

CD Circuito Duplo 

CR 
Gerência Executiva de Compliance, Controles Internos e Gestão de 
Risco 

DAC Diretoria de Assuntos Corporativos 

DESSEM Despacho Semanal 

DGL Diretoria Geral 

DOP Diretoria de Operação 

DPL Diretoria de Planejamento 

DTA 
Diretoria de TI, Relacionamento com Agentes e Assuntos 
Regulatórios 

EG Gerência Executiva de Engenharia 

EI Gerência Executiva de Estratégia e Inovação 

ENA Energia Natural Afluente 

FN Gerência Executiva Financeira 

GEX Gerência Executiva 

GP Gerência Executiva de Gestão de Pessoas 

HVDC High Voltage Direct Current 

IT Gerência Executiva de Telecomunicações e Infraestrutura de TI 

JD Gerência Executiva Jurídica 

OS Gerência Executiva da Operação Nacional do Sistema 

OT* Gerência Executiva de Operação e Suporte de TI 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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Sigla / Abreviatura Significado 

PD 
Gerência Executiva de Procedimentos e Desenvolvimento da 
Operação 

PE Gerência Executiva de Planejamento Energético 

PL Gerência Executiva de Planejamento Elétrico 

PR Gerência Executiva da Programação da Operação 

RA 
Gerência Executiva de Relacionamento com Agentes e Assuntos 
Regulatórios 

RC 
Gerência Executiva de Relacionamento Institucional e 
Comunicação 

RS Gerência Executiva de Relacionamento e Soluções de TI 

RTDS Simulador Digital em Escala Real de Tempo 

SA Gerência Executiva de Serviço aos Agentes 

SAAT Sistema de Administração e Apuração da Transmissão 

SAGER Sistema de Apuração da Geração 

SAGIC Sistema de Apuração de Geração, Carga e Intercâmbio 

SAMUG Sistema de Apuração de Mudanças de Estados Operativos 

SMAP Soil Moisture Accounting Procedure 

ST* Gerência Executiva de Soluções de TI 

SU Gerência Executiva de Suprimentos 

UA Unidade Administrativa (o mesmo que Gerência Executiva) 

* Gerências existentes na estrutura organizacional vigente no momento da definição das 
metas, substituídas por AG, IT e RS. 
 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De 
Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra 
Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio Reis Cortes, Renan Augusto Da 
Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo 
Marcondes, Ney Fukui Da Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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ANEXO III 

Tabela 8 - Detalhamento das Metas Globais do ONS para o Ciclo 2020 do PPR. 

Diretoria Nome Produtos Resultado 

DAC 

Definir e substituir o módulo financeiro do 
Enterprise Resource Planning - ERP 

O ERP parametrizado, com as integrações com os demais legados 
habilitadas 

100% 
O ERP homologado, pronto para ser utilizado e os colaboradores 
capacitados na ferramenta 

Disponibilizar ações de desenvolvimento 
referente aos conhecimentos técnicos críticos 
priorizados para a organização com base nas 
necessidades estratégicas. 

Plano de Gestão do Conhecimento formulado a partir dos 
Conhecimentos Exploratórios priorizados para 2020 para as gerências 
nas quais foram identificados gaps 100% 

Política de Aprendizagem do ONS elaborada, contendo as diretrizes e 
os indicadores do processo de aprendizagem na organização 

DGL 

Implantar o Programa de Integridade 

Relatório contendo diagnóstico do status atual e necessidade de 
ações para a implantação do Programa de Integridade 

100% Manual de Compliance, Código de Conduta Ética revisado e aprovado 
na Diretoria e aderência (Compliance) aos requisitos mandatórios da 
LGPD 

Aperfeiçoar o processo e executar novo ciclo de 
Planejamento Estratégico 

Novo Planejamento Estratégico implantado com a metodologia 
aprimorada 

100% 
Realização de pesquisa no ONS sobre o novo ciclo do Planejamento 
Estratégico 

DOP 

Implantar o uso dos Módulos do SAGER que 
forem homologados e instalados em ambiente de 
produção, em substituição de rotinas do SAMUG 
e do SAGIC 

Módulos em produção 

100% Rotinas, roteiro de apuração e documentação operativa revisada e 
treinamento presencial 

Implantar ferramenta de suporte da 
programação diária a partir dos resultados do 
modelo DESSEM 

Código homologado 
30% 

Entrada em operação comercial da nova solução tecnológica 

DPL 
Desenvolver projeto piloto para identificação de 
eventos relativos a elos HVDC em configuração 
Multi-Infeed com base em PMU 

Relatório contendo os pontos de supervisão, por equipamento de 
PMU, necessários para identificação dos eventos de falha de 
comutação 

100% 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 R

en
ee

 T
av

ar
es

 D
a 

C
ru

z 
Si

lv
a,

 J
ul

io
 C

es
ar

 P
er

ei
ra

 C
ar

da
ss

i, 
An

am
ar

ia
 D

o 
Pr

ad
o 

D
e 

C
as

tro
, C

ar
ol

in
a 

G
ar

ci
a 

M
ed

ei
ro

s,
 A

nt
on

io
 C

ar
lo

s 
C

av
al

ca
nt

i D
e 

C
ar

va
lh

o,
 V

in
ic

iu
s 

Fo
ra

in
 R

oc
ha

, W
ilk

en
s 

G
er

al
de

s 
Fi

lh
o,

 E
le

ss
an

dr
a 

G
al

di
na

 T
ol

ed
o,

 M
on

ic
a 

Sa
m

m
ar

tin
o,

 M
ar

ci
a 

Is
ab

el
la

 B
ar

ro
s 

Si
lv

a 
G

om
es

, M
ar

io
 J

or
ge

 D
ah

er
, F

ab
io

 R
ei

s 
C

or
te

s,
 R

en
an

 A
ug

us
to

 D
a 

C
os

ta
 L

ei
te

s,
 W

er
ne

r D
a 

Si
lv

a 
Fr

an
k,

 
Ar

th
ur

 D
a 

Si
lv

a 
Sa

nt
a 

R
os

a,
 M

au
ro

 P
er

ei
ra

 M
un

iz
, S

um
ar

a 
D

ua
rte

 T
ic

om
, R

od
rig

o 
R

oj
o 

M
ar

co
nd

es
, N

ey
 F

uk
ui

 D
a 

Si
lv

ei
ra

, M
ar

ci
o 

Ke
nn

ed
y 

D
e 

Al
m

ei
da

 e
 A

ur
ea

 G
on

ca
lv

es
 S

ilv
a.

 
Pa

ra
 v

er
ifi

ca
r a

s 
as

si
na

tu
ra

s 
vá

 a
o 

si
te

 h
ttp

s:
//p

or
ta

la
ss

in
at

ur
as

.o
ns

.o
rg

.b
r e

 u
til

iz
e 

o 
có

di
go

 7
94

B-
9F

3E
-9

2D
2-

D
C

EC
.



  

  19 / 25 
 

Diretoria Nome Produtos Resultado 
Metodologia para identificar o fenômeno de multi-infeed a partir dos 
dados fornecidos pelas PMU 

Desenvolver um modelo de previsão de geração 
fotovoltaica 

Modelo de previsão de geração fotovoltaica para a Programação 
Diária desenvolvido internamente e implantado para uso no processo 
de Programação Diária 100% 
Nota Técnica com a análise da performance do modelo de geração 
fotovoltaica desenvolvido internamente 

DTA 

Transferência dos Sistemas de Aquisição 
Remotos (SAR), localizados em prédios fora do 
ONS, para os Sistemas de Aquisição Locais, 
dispostos nos prédios do ONS 

SAR (Sistema de Aquisição Remoto) localizado no Rio de Janeiro 
transferido para o SAL (Sistema de Aquisição Local) em Florianópolis, 
com a implantação de estrutura física e de rede, redimensionamento 
e configuração da ROP, parametrização do SSC e absorção das 
conexões dos Agentes operados pelo Centro de Operação Sudeste 
nas instalações do ONS em Florianópolis 

30% 
SAR (Sistema de Aquisição Remoto) localizado em Brasília transferido 
para o SAL (Sistema de Aquisição Local) em Recife, com a implantação 
de estrutura física e de rede, redimensionamento e configuração da 
ROP, parametrização do SSC e absorção das conexões dos Agentes 
operados pelo Centro de Operação Norte/Centro-Oeste nas 
instalações do ONS em Recife 

Definir arquitetura e estratégia para 
diversificação das formas de interação dos 
usuários com os sistemas, dados e informações 
do ONS, incluindo portais de nova geração, 
soluções móveis e assistentes semiautônomos. 

Portal do Gestor implantado com funcionalidades de Gestão de 
Pessoas, Gestão Financeira, Acompanhamento de Metas e Gestão de 
TI 100% 

3 aplicações para uso em dispositivos móveis implantadas 

  

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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ANEXO IV 

Tabela 9 - Detalhamento das Metas das Gerências Executivas da Diretoria Geral para o Ciclo 2020 do PPR. 

GEX Nome Produtos Resultado 

AD 

Realizar a certificação internacional da área de Auditoria Interna, 
com base nas normas definidas no IPPF (Estrutura Internacional 
de Práticas Profissionais) do Instituto dos Auditores Internos (IIA). 

Certificação 

100% Material apresentado e a Ata da apresentação do 
resultado do processo de certificação 

Realizar avaliação interna da área de auditoria, seguindo o 
modelo do IIA - Instituto dos Auditores Internos, em atendimento 
ao Programa de Garantia de Qualidade e Melhoria (PGQM). 
Apresentar o resultado desta avaliação em Conselho de 
Administração ou Comitê de Auditoria 

Relatório ou apresentação contendo as recomendações de 
melhoria, planos de ação e prazos para garantir o 
cumprimento do PGQM 100% 

Apresentação do resultado do processo de certificação e 
Ata do Conselho de Administração 

CR 

Estruturar e consolidar a gerência executiva CR (Implantação da 
segunda linha de defesa) 

Relatório contendo os processos prioritários para o 
levantamento dos Controles Internos, considerando a 
avaliação dos Riscos Corporativos 100% 

Relatório contendo a identificação dos controles internos e 
proposição de indicadores para os processos prioritários 

Promover ações de difusão de cultura em compliance, controles 
internos e gestão de risco 

Termo de Referência contendo as premissas para 
implementação do EAD 

100% Curso EaD (e-learning) sobre Gestão de Continuidade de 
Negócios disponibilizado na intranet para aplicação a todos 
os colaboradores do ONS 

EI 

Atualizar o PDDT por meio do 3º SPTO (Seminário de Prospecção 
Tecnológica do ONS) - versão compacta 

3º Seminário de Prospecção Tecnológica do ONS - SPTO 
100% 

Plano Diretor de Desenvolvimento Tecnológico – PDDT 

Implantar o processo de prospecção tecnológica no ONS 

Relatório de ajustes e aprimoramentos realizado a partir 
da aplicação localizada da metodologia de prospecção 
tecnológica 100% 

Relatório de descrição do processo de implantação da 
metodologia e seus resultados 

RC 
Implantar o Plano de Comunicação com base no Planejamento 
Estratégico 

Plano Estratégico de Comunicação elaborado em 
documento único em formato word 100% 

Plano Estratégico de Comunicação implantado 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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GEX Nome Produtos Resultado 

Promover ações para fortalecimento da Comunicação Interna no 
ONS, com definição das diretrizes para a realização desta 
atividade 

Plano de ganhos rápidos (quick wins), para início de 
implementação no curto prazo (em 2020), elaborado e 
validado junto ao diretor-geral 

100% 
Novos canais e produtos de comunicação interna criados e 
implantados em consonância com o plano de ganhos 
rápidos 

Tabela 10 - Detalhamento das Metas das Gerências Executivas da Diretoria de TI, Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatórios para o Ciclo 2020 do PPR. 

GEX Nome Produtos Resultado 

OT 

Substituir a Ferramenta de Gestão de Incidentes, Mudanças e 
Manutenção Preventiva do Ambiente Operativo. Além da 
substituição da ferramenta, serão necessárias algumas 
customizações de fluxo de processos, tais como as consultas web 
realizadas pelos Agentes, solicitação de baixa em pendências e 
ainda criar novas agregações dos equipamentos e sistemas 
operativos utilizadas hoje no atual RANOR 

OTRS implementado com as funcionalidades hoje 
disponíveis no RANOR 

100% 

Certificação da Central de Serviços (Service Desk) do ONS no 
padrão SCC que segue os modelos internacionais de qualidade, 
como a European Foundation for Quality Management 

Levantamento onde será apresentado o status atual da 
Central de Serviços (Service Desk) do ONS e os seus gaps 
para a obtenção da certificação 

Implementação das evoluções propostas para os gaps 
atuais da Central de Serviços (Service Desk) do ONS. 
Certificação interna através avalição de auditores internos 

RA 

Desenvolver Plano de Ação de Assuntos Regulatórios 

Modelo de governança do processo de gestão de assuntos 
regulatórios 

100% 
Processo de elaboração, aprovação, divulgação e revisão do 
mapa de assuntos regulatórios do ONS 

Desenvolver Método e Ferramentas para Avaliação Externa de 
Eventos e Resultados do ONS com a utilização do SINtegre 

Relatório com descrição do método e dos processos 
corporativos para avaliação externa de eventos e resultados 
do ONS e implantação das melhorias decorrentes da 
avaliação 100% 

SINtegre alterado e relatório com avaliação do público 
externo dos eventos e dos resultados priorizados e plano de 
ação com indicação de melhorias Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 

Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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GEX Nome Produtos Resultado 

SA 

Apurar o Indicador de Eficácia AQPA 

Indicador AQPA: 
AQPA = {1 – [(total de Pareceres de Acesso emitidos – 
Pareceres de Acesso revisados) / total de Pareceres de 
Acesso emitidos]} x 100 

100% 
- Meta a ser atingida 
- Apuração mensal do indicador 
- Ações de gestão para o aumento da eficácia do processo 
de emissão de Pareceres de Acesso. 

Desenvolver e implantar o SAAT 
Desenvolvimento do Módulo de Dados Cadastrais 

100% 
Concepção do Módulo de Tarifas 

ST 

Mapear e definir estratégia para a oferta de serviços de 
integração de dados com Agentes e Instituições setoriais e 
implantar as integrações prioritárias com ANEEL e CCEE 

Integrações entregues para homologação da ANEEL 100% 

Contratação dos novos tanques de desenvolvimento e 
manutenção, considerando novas alternativas metodológicas 
para dimensionamento dos esforços necessários incluindo 
métodos ágeis 

Contratos assinados com as empresas do tanque de 
manutenção, incluindo uso de metodologias ágeis como 
padrão para a execução dos serviços 

100% 

Tabela 11 - Detalhamento das Metas das Gerências Executivas da Diretoria de Planejamento para o Ciclo 2020 do PPR. 

GEX Nome Produtos Resultado 

EG 

Desenvolvimento de projeto Piloto de SEP utilizando-se a 
tecnologia de Medição Fasorial (PMU)  

Identificação de ponto com potencial para a aplicação 

100% Implantação de infraestrutura em campo ou de 
infraestrutura equivalente no simulador em Escala Real de 
Tempo (RTDS) 

Expansão do Simulador de Sistemas de Corrente Contínua diante 
da entrada em operação de novos elos de HVDC 

Aquisição e instalação de novos recursos de hardware RTDS 
para a alocação de novo equivalente de rede 

100% 
Implantação de novo equivalente de rede no Simulador 

PE 
Ampliar a calibração do modelo de previsão de vazões diárias, 
SMAP, para todas as bacias do SIN 
Projeto 03-459 

Modelo SMAP calibrado para todas as bacias do SIN 100% 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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GEX Nome Produtos Resultado 

Avaliar a redução de volatilidade do CMO com a adoção da 
previsão chuva-vazão até o final do primeiro mês operativo 

Modelo SMAP apto para ser utilizado nas previsões de 
vazões até o final do primeiro mês operativo 

100% 
Documento com o ganho qualitativo dos resultados do 
DECOMP com o uso da previsão de vazões com o modelo 
SMAP até o final do primeiro mês operativo, com ênfase no 
impacto sobre a volatilidade do CMO 

PL 

Estudos de Margem para subsidiar os Leilões de Geração 

Proposta de inclusão nos Procedimentos de Rede do 
processo de cálculo de margem para os Leilões de Geração 

100% 
Ferramenta computacional para determinação automática 
de barramentos que compõem subáreas e indicação de 
subáreas que compõem áreas no cálculo da margem de 
transmissão 

Mudança de paradigmas para definição de limites de transmissão 
entre subsistemas 

Diagnóstico identificando as varáveis que influenciam a 
definição de limites elétricos, considerando a evolução do 
SIN 100% 

Novos critérios para o cálculo de limites de transmissão 
entre subsistemas 

Tabela 12 - Detalhamento das Metas das Gerências Executivas da Diretoria de Operação para o Ciclo 2020 do PPR. 

GEX Nome Produtos Resultado 

OS 

Concepção do Curso de Qualificação de Operadores de Sistemas de 
nível médio.  

Ementa dos 8 Módulos do Curso de Qualificação de 
Operadores elaboradas 

100% Disponibilização dos 8 módulos do Curso de Qualificação 
de Operadores na Plataforma de Educação Corporativa do 
ONS. 

Definir situações para uso do Sistema de Medição Fasorial nas 
atividades das salas de controle do ONS 

Equipes usuárias dos Sistema de Medição Fasorial 
treinadas 

100% 
Procedimento especificando as situações para uso do 
Sistema de Medição Fasorial 

AO 
Implantar processo de elaboração de relatório mensal de avaliação 
do desempenho do sistema 

Documento com definição de como realizar a mensuração 
de desempenho 

100% 
Primeira edição do Relatório Mensal de Avaliação do 
Desempenho do Sistema emitido Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 

Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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GEX Nome Produtos Resultado 

Implantar os comandos da REN 853/2019 e avaliar resultados 
decorrentes da alteração regulatória 

Apuração realizada conforme nova resolução 

100% Relatório de análise dos resultados proporcionados pela 
aplicação da nova resolução e dos novos procedimentos e 
recursos implantados 

PD 

Preparar o SGQ dos centros de Operação aos requisitos da Norma 
ISO 9001:2015, considerando a reestruturação do ONS, visando a 
nova Certificação a ser obtida em 2021 

Implantação dos critérios e definições da ISO 9001:2015 
aos processos da DOP 

100% 
Sistema de Gestão da Qualidade ajustado e implantado em 
todos os processos da DOP 

Implementar uso da medição fasorial nas atividades dos centros de 
operação 

Interfaces de apoio à tomada de decisão em tempo real 
usando dados advindos do CC-PMS 

100% 
Relatório de avaliação periódica da qualidade do CC-PMS e 
plano de ação 

PR 

Ampliar a implantação do modelo de previsão de vazões diárias 
SMAP para bacias selecionadas do SIN 

Operacionalização do uso do modelo SMAP/ONS para 
previsão de vazões nas bacias dos rios Paraná (montante 
de Itaipu) e Tocantins (jusante de Serra da Mesa) 100% 

Operacionalização do uso do modelo SMAP/ONS para 
previsão de vazões nas bacias dos rios Jacuí e Madeira 

Identificar formas de estimar e considerar a avaliação dos custos 
associados às decisões tomadas no âmbito das análises de 
intervenções na programação da operação para atender a 
referência de segurança da operação do SIN 

Estudos de caso de análises de intervenções elétricas com 
impacto nos custos de operação do SIN 

100% 
Metodologia para avaliação dos impactos de intervenções 
elétricas nos custos de operação do SIN 

 

Tabela 13 - Detalhamento das Metas das Gerências Executivas da Diretoria de Assuntos Corporativos para o Ciclo 2020 do PPR. 

GEX Nome Produtos Resultado 

GP 
Concepção do Curso de Qualificação de Operadores de Sistemas 
de nível médio.  

Ementa dos 8 Módulos do Curso de Qualificação de 
Operadores elaboradas 

100% Disponibilização dos 8 módulos do Curso de Qualificação 
de Operadores na Plataforma de Educação Corporativa do 
ONS. 

Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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GEX Nome Produtos Resultado 

Dimensionamento do quadro de pessoal do ONS 
Quadro quali-quantitativo de Referência atualizado, como 
direcionador das movimentações (admissão, promoção 
vertical etc.) de pessoal 

0% 

FN 

Elaborar e implantar a Estrutura de Custos 

Análise das metodologias mais aderentes ao negócio 
(Absorção, Atividade e Custo Médio) e 
definição/aprovação dos critérios de rateio 100% 

Definição da estrutura de custos para o aprimoramento da 
gestão 

Elaborar Normas e Procedimento de Gestão do Orçamento 
(regulatório), Gestão Patrimonial, Seguros e Aplicação Financeira 

Normas e procedimentos para Gestão Patrimonial e Norma 
de Gestão de Seguros 

100% 
Normas e procedimentos de Gestão do Orçamento 
(regulatório) e Aplicação Financeira 

JD 

Adequar-se às novas regras do processo de fiscalização estratégica 
da ANEEL no ONS. 

Fluxograma atualizado 
100% 

Proposta de Procedimento Corporativo – PC 

Promover ações para o aprimoramento da gestão dos serviços de 
consultorias jurídicas (emissão de pareceres e consultas) 

Ferramenta selecionada e glossário com a classificação de 
pareceres jurídicos 100% 

Banco de parecer jurídico 

AS 

Diagnóstico e elaboração do projeto de modernização dos 
cubículos de alta e baixa tensão da subestação, incluindo os 
transformadores, banco de capacitores e os cubículos 

Termo de referência para contratação de empresa de 
engenharia especializada para elaboração de projeto, 
contemplando os requisitos exigidos pelo ONS, com base 
nos prédios das outras localidades 

100% 

Acompanhamento e Recebimento do Projeto Final 

Implantar Sistema de Gerenciamento Automatizado dos Serviços 
Prestados pela AS 

Elaborar o escopo técnico para contratação dos serviços 
100% 

Implantação do sistema 

SU 

Avaliação e monitoramento de fornecedores 

Matriz de decisão para análise dos fornecedores, com 
definição dos critérios, notas, modelo de feedback e 
penalidades 100% 

Avaliação de fornecedores referente a contratos com 
cessão de mão de obra 

Compras Sustentáveis 

Matriz de análise das práticas correspondentes às 
categorias das aquisições e contratações 

100% 
Mapa das contratações e fornecedores para 
enquadramento na matriz de análise 

 Este documento foi assinado digitalmente por Renee Tavares Da Cruz Silva, Julio Cesar Pereira Cardassi, Anamaria Do Prado De Castro, Carolina Garcia Medeiros, Antonio Carlos 
Cavalcanti De Carvalho, Vinicius Forain Rocha, Wilkens Geraldes Filho, Elessandra Galdina Toledo, Monica Sammartino, Marcia Isabella Barros Silva Gomes, Mario Jorge Daher, Fabio 
Reis Cortes, Renan Augusto Da Costa Leites, Werner Da Silva Frank, Arthur Da Silva Santa Rosa, Mauro Pereira Muniz, Sumara Duarte Ticom, Rodrigo Rojo Marcondes, Ney Fukui Da 
Silveira, Marcio Kennedy De Almeida e Aurea Goncalves Silva. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código 794B-9F3E-92D2-DCEC.
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