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1. INTRODUÇÃO 

Conforme estabelece a Resolução Normativa ANEEL no 1.017/2022 1 , em seu Art. 10º § 3º, a 
bonificação do ONS relativa ao cumprimento de meta de desempenho a ser aplicada no âmbito do 
programa de Performance Organizacional (PO) é composta a partir do exercício de 2019 por 50% 
advindos do cumprimento de metas definidas pela ANEEL, denominados de “Indicadores de 
Desempenho” e 50% de metas definidas pelo próprio ONS, denominados de “Metas ONS”. 

Esse programa de Performance Organizacional (PO) praticado pelo ONS até o ano de 2018 foi 
adequado aos requisitos da Lei 10.101/2000 para se constituir como Programa de Participação de 
Resultados (PPR) pelos empregados do ONS. 

Com a emissão da Resolução Homologatória ANEEL nº 2.431 de 31/07/2018, atualizada pelas 
Resoluções Homologatórias ANEEL nº 2.662 de 17/12/2019, nº 2.830 de 15/12/2020 e nº 3.005 de 
14/12/2021, ficou determinado que o ONS publicasse até 31 de janeiro do ano subsequente ao ano 
de apuração, o relatório contendo o resultado da apuração e o respectivo percentual de pagamento 
vinculado ao seu desempenho. 

De forma a atender aos comandos das referidas Resoluções Homologatórias ANEEL, foi elaborado o 
presente relatório com os resultados dos Indicadores de Desempenho e das Metas ONS para o ano 
de 2022. 

No Anexo I deste relatório encontra-se a lista dos responsáveis pelas metas e indicadores que 
assinam o documento, no Anexo II uma tabela com descritivo das siglas utilizadas ao longo do texto 
e no Anexo III encontra-se o detalhamento das Metas do ONS. 

Em atenção à Resolução Homologatória ANEEL no 3.005 em seu Art. 2º §5º, este relatório foi assinado 
pelo Gerente Executivo de Auditoria e Credibilidade do ONS, na qualificação de “auditor interno” 
citada na referida Resolução. Tal assinatura indica que foram realizados procedimentos limitados de 
auditoria interna, em conformidade com as Normas Internacionais para a Prática Profissional de 
Auditoria Interna (IPPF) do The Intitute of Internal Auditors (IIA). O escopo, a abrangência e o 
resultado dos referidos procedimentos de auditoria interna constam em relatório emitido à 
Administração do ONS em 30.01.2023. 

2. METAS ONS 

A recompensa vinculada às metas definidas pelo ONS tem a composição mostrada na Tabela 1 a 
seguir: 

Tabela 1 - Composição das Metas do ONS. 

 

 

 

Todas as metas selecionadas como Metas Globais são conectadas ao Planejamento Estratégico do 
ONS. O conjunto de Metas Globais é composto por 6 (seis) metas. A apuração se dará no formato 
5+1: cada uma das cinco primeiras metas vale 10% (totalizando 50%) e a sexta meta também vale 
10%, mas só contará para a apuração caso as outras metas não sejam completamente atingidas. 
Assim, temos seis metas valendo 10% cada, com soma limitada em 50%. Dessas seis metas, duas são 

 
1 A REN nº 1.017/2022 revogou a REN nº 780/2017. 

Parcela Participação 
Metas Globais 50% 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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indicadores, três são ações estratégicas e uma é híbrida, parte é representada por um indicador e 
parte é representada por ação estratégica, e todas possuem alcance global na organização.  

2.1.  Resultado das Metas Globais do ONS 

Metas Globais são metas estratégicas transversais e prioritárias para organização. A apuração das 
metas é dada pela relação “produtos realizados” / ”produtos previstos”, e o resultado vale para toda 
a organização. 

Abaixo, na Tabela 2, é apresentado o resultado apurado para as Metas Globais do ONS e sua 
respectiva recompensa. O detalhamento das metas com seus respectivos produtos e resultados 
encontra-se no Anexo III. 

Tabela 2 – Resultado da apuração das Metas Globais do ONS. 

 

 

3. INDICADORES DE DESEMPENHO DO ONS  

Os Indicadores de Desempenho do ONS estão descritos detalhadamente na REH nº 3.005 de 
14/12/2021, bem como em seu sítio público. Nesta seção, são apresentados os resultados de cada 
Indicador de Desempenho no ano de 2022. 

Tabela 3 - Painel do resultado dos Indicadores de Desempenho. 

Nome Acrônimo Resultado 

Indicador de Previsão de Carga IPC 97,64% 

Indicador de Previsão Eólica IPEol 129,86% 

Indicador de Previsão de ENA IPE 86,40% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho da Tensão em 
Regime Permanente 

ADTP 99,82% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho da Frequência 
em Regime Permanente 

ADFP 99,73% 

Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho dos Fluxos 
Sistêmicos 

ADFS 100,00% 

Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração das 
Indisponibilidades e Restrições Operativas 

AIR 99,49% 

Indicador de Atuação na Conformidade do Fator de Potência ACFP 100,00% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão de Termos de 
Liberação 

ATL 99,23% 

Indicador de Atendimento do Prazo de Integração de Geração APG 99,10% 

Parcela Resultado Recompensa 
Metas Globais 100% 50% 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Nome Acrônimo Resultado 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Emissão do Parecer de 
Acesso 

APA 94,37% 

Indicador de Atendimento ao Prazo para Recontratação Anual do 
Montantes de Uso do Sistema de Transmissão 

ARMUST 100,00% 

Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração de Encargos e 
Serviços 

APES 100,00% 

Indicador de Reforços de Pequeno Porte IRPP 101,81% 
 

 
 

3.1.  Resultados detalhados dos indicadores 

Os gráficos a seguir detalham o desempenho de cada indicador ao longo de 2022. A linha vermelha 
se refere ao valor acumulado do indicador, enquanto as barras azuis retratam o valor do indicador 
para cada mês. Ressalta-se que os indicadores IPC e IPE apresentam apenas resultados acumulados, 
devido à natureza desses indicadores. 
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Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
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Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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3.2. Comentários e critérios sobre a apuração 

3.2.1. ADFS - Indicador de Atendimento ao Limite de Desempenho dos Fluxos Sistêmicos 

Conforme estabelecido no “Anexo II – Ficha dos Indicadores” da Resolução Homologatória nº 
3.005/2021, à medida que a configuração do sistema evolui e, consequentemente, novos limites 
de intercâmbio entre regiões são estabelecidos, pode ser necessário que o ONS altere a relação 
de fluxos considerados para este indicador. Ao longo do ano de 2022, foram realizadas as 
seguintes alterações nos fluxos que compões o ADFS: 

Janeiro/2022 

 Inclusão do fluxo EXP_NE (Exportação pela região Nordeste). Com a integração das linhas LT 
500 KV Miracema / Gilbués II e LT 500 kV Barreiras II / Gilbués II, passou a ser monitorado o 
Fluxo EXP_NE em substituição à inequação associada ao controle de carregamento da LT 500 
kV São João do Piauí / Boa Esperança, que configurava o fator limitante para a exportação de 
energia pela região Nordeste. 

 Exclusão do fluxo FSECO (Fornecimento do Sudeste/Centro-Oeste). Com a entrada em 
operação dos eixos de Arinos 2 e Padre Paraíso 2 na interligação MG/BA, aumentou-se a 
capacidade da região SE/CO de receber ou fornecer energia para a região N/NE. Com a 
integração dessas obras, o FSECO passou a não possuir mais restrições para contingências 
simples ou duplas de LTs na área GO/DF. Dessa forma, no dia 03/01/2022, entrou em vigência 
a revisão 87 da IO-ON.CO.5GB - Operação Normal da Área 500/345 kV Goiás / Brasília, 
eliminando o limite do FSECO em condição normal de operação. 

Abril/2022  

 Inclusão do fluxo RSUL (Recebimento pela Região Sul). A entrada em operação das obras da 
SE Ponta Grossa 525/230kV e dos dois circuitos das LTs 525 kV Ivaiporã / Ponta Grossa e Ponta 
Grossa / Bateias ampliou os limites de intercâmbio entre as regiões Sul e Sudeste. No dia 
17/03/2022, com a entrada em operação da LT 525 kV Ponta Grossa / Bateias C1 (o primeiro 
circuito do trecho entre Ivaiporã - Ponta Grossa estava em operação desde o dia 25/02/2022), 
foi emitida a MOP/ONS 144-S/2022, estabelecendo novos Limites de Recebimento pela 
Região Sul - RSUL para que sejam atendidos critérios de desempenho dinâmico do SIN para 
contingências duplas de linhas nos troncos de 765 e 525 kV. A integração dos demais circuitos 
do trecho Ivaiporã – Ponta Grossa – Bateias foi concluída no dia 31/03/2022. 

Maio/2022 

 Exclusão do fluxo FIZ-PD (Fluxo Imperatriz / Presidente Dutra). A entrada em operação da LT 
500 kV Serra Pelada / Miracema C1 e C2 proporcionou ganhos significativos na capacidade de 
exportação da região Norte do Brasil para as regiões Nordeste e Sudeste em períodos úmidos. 
Com isso, limitar o fluxo da LT 500 kV Imperatriz / Presidente Dutra (FIZ-PD) no sentido de 
Imperatriz para Presidente Dutra para evitar a abertura das interligações Norte/Sudeste e 
Norte/Nordeste na perda de um dos Bipolos do Xingu passou a não ser mais necessário. No 
dia 01/05/2022, foi emitida a MOP/ONS 237-S/2022, eliminando o limite para o fluxo 
Imperatriz / Presidente Dutra (FIZ-PD) em condição normal de operação. 

  

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Outubro/2022 

 Exclusão do fluxo EXP_NE (Exportação pela região Nordeste). Com a evolução das obras de 
interligação das subestações de 500 kV Poções III, Bom Jesus da Lapa II, Igaporã III e Rio das 
Éguas às subestações de Arinos 2, Pirapora 2, Padre Paraíso 2, Governador Valadares 6, 
Mutum e Rio Novo do Sul, bem como das LTs 500 kV Buritirama / Queimada Nova II, 
Queimada Nova II / Curral Novo do Piauí II e Parnaíba III / Tianguá II, houve uma melhora 
significativa no desempenho das contingências simples e duplas do eixo de 500 kV entre as 
subestações Colinas, Ribeiro Gonçalves, São João do Piauí e Sobradinho. Considerando essa 
nova configuração de linhas de interligação entre as regiões Nordeste, Norte e Sudeste, no 
dia 26/09/2022, foi emitida a MOP/ONS 494-S/2022, eliminando o limite para a Exportação 
pela região Nordeste (EXP_NE) em condição normal de operação. 

 

3.2.2. AIR - Indicador de Atendimento aos Prazos de Apuração das Indisponibilidades e Restrições 
Operativas 

Conforme critérios estabelecidos na Resolução Homologatória ANEEL nº 2431/2018, foram 
considerados períodos de expurgo no cálculo do AIR para 0,03% dos eventos registrados em 2022 
(13 eventos de um total de 41.133 eventos apurados durante o ano de 2022). A Tabela 4 resume 
os eventos expurgados e o enquadramento nos critérios de expurgo. Todos os eventos estão 
associados à necessidade de prazo adicional para análise de relatório técnico, conforme detalhado 
na Tabela 5.  

Tabela 4 – Resumo dos eventos expurgados e justificativas 

Eventos Tipo de expurgo Resumo da Justificativa 
13 eventos 
ocorridos em 
funções 
transmissão 
envolvidas em 
pleitos de Caso 
Fortuito ou Força 
Maior. 

Solicitação ao 
Agente de prazo 
adicional para 
análise do 
relatório. 

Evento expurgado devido à necessidade de prazo 
adicional, informado ao agente, para análise de relatório 
técnico, conforme critério estabelecido na Resolução 
Homologatória da ANEEL nº 2.431/2018. 

 

Tabela 5 - Detalhamento dos eventos expurgados. 

Equipamento 
Estado 

Op. 
Detalhe 

Forma de 
contabilização 

Data/Hora 
do Evento 

Data/Hora 
de Início 

do Expurgo 

Data/Hora 
de Término 
do Expurgo 

Mês/Ano da 
Contabilização 

LT 500 kV CLAUDIA / 
PARANATINGA C 1 MT 

DEM DIA ONF 
18/08/2022 

20:35 
23/08/2022 

00:00 
16/11/2022 

00:00 
nov/22 

LT 500 kV PARANATINGA / 
SINOP C 1 MT 

DAU INT  OPV 
18/08/2022 

19:44 
23/08/2022 

00:00 
16/11/2022 

00:00 
nov/22 

LT 440 kV BAURU / 
ARARAQUARA CTP C 1 SP DAU INT  OPV 

15/01/2022 
16:43 

24/02/2022 
00:00 

12/12/2022 
00:00 nov/22 

LT 230 kV CURR NOVOS II / 
LAGOA NOVA II C L1 RN 

DAU CFM  ONP 
05/06/2022 

13:36 
31/07/2022 

00:00 
10/11/2022 

00:00 
out/22 

LT 230 kV CURR NOVOS II / 
LAGOA NOVA II C L2 RN 

DAU CFM  ONP 
05/06/2022 

13:36 
31/07/2022 

00:00 
10/11/2022 

00:00 
out/22 

LT 345 kV ITABIRITO 2 / JECEABA 
C 1 MG 

DAU INT  OPV 16/02/2022 
18:50 

25/04/2022 
00:00 

20/06/2022 
00:00 

jun/22 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Equipamento 
Estado 

Op. 
Detalhe 

Forma de 
contabilização 

Data/Hora 
do Evento 

Data/Hora 
de Início 

do Expurgo 

Data/Hora 
de Término 
do Expurgo 

Mês/Ano da 
Contabilização 

LT 230 kV CATU / 
G.MANGABEIRA C M3 BA DAU INT  OPV 

18/05/2022 
11:29 

20/05/2022 
00:00 

31/12/2022 
00:00 out/22 

LT 230 kV BRASNORTE / JUINA C 
1 MT 

DAU INT  OPV 
25/02/2022 

19:27 
05/05/2022 

00:00 
29/07/2022 

00:00 
jul/22 

LT 230 kV BRASNORTE / JUINA C 
2 MT 

DAU INT  OPV 
25/02/2022 

19:27 
05/05/2022 

00:00 
29/07/2022 

00:00 
jul/22 

RT 230 kV 20 Mvar JUINA 5 MT DAU INT  OPV 25/02/2022 
19:31 

05/05/2022 
00:00 

29/07/2022 
00:00 

jul/22 

RT 230 kV 20 Mvar JUINA 6 MT DAU INT  OPV 
25/02/2022 

19:31 
05/05/2022 

00:00 
29/07/2022 

00:00 jul/22 

LT 500 kV MORRO AGUDO / 
RIBEIRAOPRETO C 1 SP 

LIG ---  --- 
03/06/2022 

09:28 
04/06/2022 

00:00 
23/09/2022 

00:00 
set/22 

LT 525 kV SANTO ANGELO / ITA 
C 1 RS/SC 

DAU INT  OPV 
07/02/2022 

15:08 
28/03/2022 

00:00 
19/07/2022 

00:00 
jul/22 

 

 

 

  

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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3.3. Régua de pagamento 

O resultado mostrado na régua do Gráfico 1 representa o pagamento de recompensa referente aos 
Indicadores de Desempenho do ONS, correspondente ao período de contabilização do ano 2022. 

O cálculo do pagamento de recompensa pelos Indicadores de Desempenho do ONS é feito com base 
no Indicador Global (IGPO), definido como a média aritmética do desempenho dos quinze indicadores, 
como pode ser visto abaixo: 

 

𝐼𝐺ை =
𝐼𝑃𝐶 +  𝐼𝑃𝐸𝑜𝑙 +  𝐼𝑃𝐸 +  𝐴𝐷𝑇𝑃 +  𝐴𝐷𝐹𝑃 +  𝐴𝐷𝐹𝑆 +  𝐴𝐼𝑅 +  𝐴𝐶𝐹𝑃 +  𝐴𝑇𝐿 +  𝐴𝑃𝐺 +  𝐴𝑃𝐴 +  𝐴𝑅𝑀𝑈𝑆𝑇 +  𝐴𝑃𝐸𝑆 +  𝐼𝑅𝑃𝑃

14
 

 

Caso algum dos indicadores ultrapasse os 100%, este deve ser ajustado para 100%, para fins de 
composição do cálculo do IGPO. 

A partir do IGPO calculado, deve-se utilizar a régua mostrada no Gráfico 1 para a definição do 
pagamento correspondente aos 50% do PPR destinados aos Indicadores de Desempenho do ONS: 

Gráfico 1 - Resultado do IGPO 2022 e seu respectivo pagamento de recompensa. 

 
Onde: 

 
 
Assim, conforme mostrado no Gráfico 1, os resultados aferidos do IGPO para o ano de 2022 
apontam para o percentual de 98,27%, correspondendo a uma recompensa de 49,14% pelos 
Indicadores de Desempenho.  

Se IG
PO

 ≤ 50%: PPR ONS (Indicadores) = 0% 

Se 50% < IG
PO

 < 75%: PPR ONS (Indicadores) = 3× (IG
PO

- 50%) 

Se IG
PO

 ≥ 75%: PPR ONS (Indicadores) = IG
PO

 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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4. RESULTADO GERAL DO PROGRAMA DE PARTICIPAÇÃO NOS RESULTADOS DO ONS - METAS 
ONS (50%) E INDICADORES DE DESEMPENHO (50%) 

Por fim, no Gráfico 2, são apresentados os resultados finais da apuração do PPR 2022. 

Gráfico 2 - Resultado final da apuração do PPR 2022. 

 

 

 

 

  

50,00%

49,14%

Ganhos do PPR 2022 - Total

Indicadores de Desempenho Metas ONS

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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ANEXO I 

Lista de Assinaturas dos responsáveis pelas Metas do ONS e pelos Indicadores de Desempenho 

Conforme estabelecido no parágrafo 5º do Art. 2º da Resolução Homologatória ANEEL nº 3.005, de 
14 de dezembro de 2021, assinam o presente documento o auditor interno e os gerentes executivos 
das áreas técnicas do ONS responsáveis pela apuração das Metas do ONS e dos Indicadores de 
Desempenho. As assinaturas referentes aos nomes citados abaixo serão realizadas digitalmente. 
 

Bruno Lam 
(P/ Gerente Executivo da TE 

e Coordenador da Comissão Paritária) 
Dennis Macedo Telles 

(Gerente Executivo da AC e Auditor Interno) 

Carolina Garcia Medeiros 
(Gerente Executivo da CS, 
responsável pela Meta 1) 

Maria Aparecida Martinez 
(Gerente Executiva da PE, 

responsável pela Meta 6 e pelos Indicadores IPC, IPE e 
IPEol) 

Andreia Maia Monteiro 
(P/ Gerente Executivo da RA, 

responsável pelas Metas 1 e 5) 

Wilkens Geraldes Filho 
(Gerente Executivo da AO, 

responsável pelos Indicadores ACFP, ADTP, ADFP, 
ADFS, AIR) 

Monica Sammartino 
(P/Gerente Executiva da AG, 

responsável pela Meta 2) 

Gustavo Henrique Novaes Rodrigues 
(Gerente Executivo da SA, 

responsável pelos Indicadores ATL, APA, APG, ARMUST 
e APES) 

Renee Tavares da Cruz Silva 
(P/ Gerente Executiva da GP, 

responsável pela Meta 3) 

Mauro Pereira Muniz 
(Gerente Executivo da EG, 

responsável pelo Indicador IRPP) 

Elusa Moreira Barroso Brasil 
(Assistente de Diretoria da DGL, 

responsável pela Meta 4) 

Maria Cândida Abib Lima 
(Gerente Executiva da PR, 

responsável pelo Indicador IPE) 
 
 
 
  

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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ANEXO II 

Tabela 6 - Descritivo das siglas deste relatório. 

Sigla / Abreviatura Significado 

AC Gerência Executiva de Auditoria Interna e Credibilidade 

AO Gerência Executiva da Apuração, Análise e Custos da Operação 

CS Gerência Executiva de Comunicação e Relacionamento com a 
Sociedade 

DAC Diretoria de Assuntos Corporativos 

DGL Diretoria Geral 

DOP Diretoria de Operação 

DPL Diretoria de Planejamento 

DTA Diretoria de TI, Relacionamento com Agentes e Assuntos 
Regulatórios 

EG Gerência Executiva de Engenharia 

GP Gerência Executiva de Gestão de Pessoas 

ISF Information Security Forum 

PE Gerência Executiva de Planejamento Energético 

PR Gerência Executiva da Programação da Operação 

RA Gerência Executiva de Relacionamento com Agentes e Assuntos 
Regulatórios 

SA Gerência Executiva de Serviço aos Agentes 

TE Gerência Executiva de Transformação Estratégica 

 
 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, 
Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes 
Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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ANEXO III 

Tabela 7 - Detalhamento das Metas Globais do ONS para o Ciclo 2022 do PPR. 

Meta 2022 Marco Peso Alvo Apuração Resultado 

Meta 1: 

Manter o patamar já alcançado de satisfação junto aos 
membros associados, aferido anualmente na Pesquisa 
de Satisfação. 

Aprimorar a avaliação regular da satisfação com 
produtos e serviços do ONS. Mensurar ao longo do ano 
a satisfação com resultados de processos técnicos 
selecionados, bem como com interações realizadas 
(apurar resultados como “período sombra”). 

Marco 1: Manter o patamar já alcançado na Pesquisa de 
Satisfação dos Agentes entre os associados até 31 de 
dezembro de 2022. 

70% 83,15% 83,13% 99,85% 

Marco 2: Definir método e o conjunto de processos 
técnicos e interações realizadas com os Agentes que 
comporão a avaliação regular da satisfação com produtos 
e serviços do ONS. 

15% 
Realizar 
Marco 

Finalizado 100% 

Marco 3: Mensurar ao longo do ano a satisfação com 
resultados de processos técnicos selecionados, bem como 
com interações realizadas (apurar resultados como 
“período sombra”) e apresentar para a Diretoria do ONS 
até dezembro de 2022. 

15% 
Realizar 
Marco 

Finalizado 100% 

Total Meta 1 99,90% 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro 
Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno 
Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Meta 2022 Marco Peso Alvo Apuração Resultado 

Meta 2: 

Aumentar em 5% o índice ISF do ONS até 31 de 
dezembro de 2022, sobre a linha de base estabelecida 
em 21/dez/2021. 

Marco Único - Apuração Índice ISF. 100% 2,08 2,14 100% 

Meta 3: 

Identificar e preparar sucessores para posições-chave 
críticas no ONS. Para 2022 serão priorizadas as 
posições-chave críticas de gestão de pessoas. São 
consideradas críticas pela natureza da atividade ou 
pela complexidade de reposição junto ao mercado. São 
23 posições críticas. 

Marco Único - Apuração índice de posições-chave para 
sucessão. 

100% 23 23 100% 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro 
Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno 
Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.

Es
te

 d
oc

um
en

to
 fo

i a
ss

in
ad

o 
di

gi
ta

lm
en

te
 p

or
 M

ar
ia

 C
an

di
da

 A
bi

b 
Li

m
a,

 C
ar

ol
in

a 
G

ar
ci

a 
M

ed
ei

ro
s,

 E
lu

sa
 M

or
ei

ra
 B

ar
ro

so
 B

ra
si

l, 
M

ar
ia

 A
pa

re
ci

da
 

M
ar

tin
ez

, D
en

ni
s 

M
ac

ed
o 

Te
lle

s,
 M

au
ro

 P
er

ei
ra

 M
un

iz
, G

us
ta

vo
 H

en
riq

ue
 N

ov
ae

s 
R

od
rig

ue
s,

 W
ilk

en
s 

G
er

al
de

s 
Fi

lh
o,

 R
en

ee
 T

av
ar

es
 D

a 
C

ru
z 

Si
lv

a,
 

M
on

ic
a 

Sa
m

m
ar

tin
o,

 A
nd

re
ia

 M
ai

a 
M

on
te

iro
, B

ru
no

 L
am

, B
ru

no
 L

am
 e

 B
ru

no
 L

am
. 

Pa
ra

 v
er

ifi
ca

r a
s 

as
si

na
tu

ra
s 

vá
 a

o 
si

te
 h

ttp
s:

//p
or

ta
la

ss
in

at
ur

as
.o

ns
.o

rg
.b

r e
 u

til
iz

e 
o 

có
di

go
 E

4F
4-

F9
16

-A
49

6-
15

9D
.



  18 / 19 
 

Meta 2022 Marco Peso Alvo Apuração Resultado 

Meta 4: 

Aumentar a maturidade em Sustentabilidade do ONS 
(adoção de práticas ESG).  

Implementar o roadmap de Sustentabilidade. 

Marco 1 - Marco 1 - Aumentar a maturidade em 
Sustentabilidade do ONS (adoção de práticas ESG). 
Alcançar o Estágio 1 nos indicadores que estão em Estágio 
0, dentre os indicadores aplicáveis ao ONS no conjunto de 
35 da Dimensão Ampla do framework do Instituto Ethos. 

50% 35 35 100% 

Marco 2 - Implementar o roadmap de Sustentabilidade a 
partir da Materialidade do ONS (ações previstas para 
2022). 

50% 18 20 100% 

Total Meta 4 100% 

Meta 5: 

Em 2022, a partir dos “Planos de Ação” propostos pelo 
ONS para convergência regulatória aos Procedimentos 
de Rede nos ciclos anuais do Programa de 
Conformidade Regulatória, pactuar com ANEEL e 
executar Planos de Resultados plurianuais para 
aumento dessa convergência. 

Marco 1 - Plano de Resultados firmado para aumento da 
convergência regulatória do ONS aos Procedimentos de 
Rede. 

30% 
Realizar 
Marco 

Finalizado 100% 

Marco 2 - Cumprimento da parcela do Plano de Resultados 
prevista para 2022, das ações sob gestão do ONS. 

70% 21 23 100% 

Total Meta 5 100% 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro 
Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno 
Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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Meta 2022 Marco Peso Alvo Apuração Resultado 

Meta 6: 

A partir do “documento técnico que contém o 
tratamento proposto para o equacionamento de cada 
restrição não modelada” e os direcionamentos do CT 
PMO/PLD e da CPAMP estabelecer um plano plurianual 
de evolução dos modelos. 

Marco 1 - Elaborar o Plano Plurianual e comunicar para a 
Governança do ONS. 

30% 
Realizar 
Marco 

Finalizado 100% 

Marco 2 - Cumprimento da parcela do Plano Plurianual 
prevista para 2022, podendo ser a meta repactuada 
anualmente com o CA a partir de repriorizações e 
reprogramações definidas pelo CT PMO/PLD e pela 
CPAMP. 

70% 9 10 100% 

Total Meta 6 100% 

Resultado Total Metas 2022 100% 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Maria Candida Abib Lima, Carolina Garcia Medeiros, Elusa Moreira Barroso Brasil, Maria Aparecida Martinez, Dennis Macedo Telles, Mauro 
Pereira Muniz, Gustavo Henrique Novaes Rodrigues, Wilkens Geraldes Filho, Renee Tavares Da Cruz Silva, Monica Sammartino, Andreia Maia Monteiro, Bruno Lam, Bruno Lam e Bruno 
Lam. 
Para verificar as assinaturas vá ao site https://portalassinaturas.ons.org.br e utilize o código E4F4-F916-A496-159D.
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