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1. OBJETIVO

1.1. Formalizar o compromisso do Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS com a
comunicacao e o relacionamento com agentes do setor elétrico, governo, sociedade e
demais publicos de interesse considerando os principios de transparéncia, equidade,
respeito e ética.

2. DIRETRIZES
2.1. Relacionamento Institucional e com Agentes

2.1.1. Adotar uma postura permanente de parceria e construgdo conjunta em todas as
relagdes institucionais, por meio de uma agenda proativa, voltada a evolugao do
Sistema Elétrico Brasileiro (SEB).

2.1.2. Estabelecer relagdes de confianga com os agentes, com base em analises técnicas e
de riscos voltadas a seguranga operacional e a viabilizacdo de seus negdcios.

2.1.3. Envolver as partes interessadas na concepcao de solugdes, produtos e servicos,
assegurando sua participacdo na evolugdo e melhoria continua dos processos do
ONS.

2.1.4. Avaliar periodicamente a satisfacdo dos agentes quanto aos produtos e servicos
oferecidos, visando o aprimoramento continuo e o fortalecimento da percepcdo de
valoragregado, cabendo ainda a pesquisa de imagem institucional do ONS junto aos
principais publicos de interesse.

2.1.5. Atuar de forma propositiva e alinhada as boas praticas de gestdo, inovacdo,
regulacdo e relacionamento, para os melhores resultados nos Acordos Operativos
nacionais e internacionais.

2.1.6. Garantir tratamento justo e isondbmico aos agentes associados e demais
stakeholders, considerando direitos, deveres, necessidades, interesses, expectativas,
bem como os principios de justica, respeito, diversidade, inclusdo, plurarismo,
igualdade de direitos e oportunidades, em conformidade com o principio de
equidade.

2.1.7. Adotar elevado padrdo de conduta no relacionamento com os stakeholders,
assegurando ética, presteza, equidade, cordialidade e atencdo em toda e qualquer
comunicagao.

2.1.8. Reforcar os canais de didlogo com as partes interessadas, disponibilizando
informacbes de forma isondémica, promovendo e participando de encontros e foruns
de discussao

2.1.9. Assegurar aos stakeholders livre acesso a informagdes verdadeiras, tempestivas,
coerentes, claras e que lhes sejam e relevantes, ndo se limitando aquelas impostas
por disposicGes legais ou regulamentagdes, em consonancia com o principio de
transparéncia.
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2.2. Comunicagao Institucional e com Agentes

2.2.1. Promover a divulgacao ampla e transparente das agOes do Operador, incluindo
resultados e decisdes sobre temas criticos, de forma assertiva e adequada a cada
publico — empregados, colaboradores terceirizados, fornecedores, agentes do setor
elétrico, instituicbes do setor, poder publico, imprensa e sociedade geral.

2.2.2. Zelar pela imagem e reputacdo do ONS, e garantir o alinhamento estratégico e a
consisténcia na comunicagdo institucional por meio da atuagdao dos diretores como
Unicos porta-vozes da organizacdo em relagdo a midia e outros publicos estratégicos.

2.2.3. Manter canais préprios de comunicacdo atualizados para alcancar os publicos de
interesse e orientar os empregados a comunicarem-se com outros profissionais do
ONS e demais partes interessadas, conforme sua area de atuagdo e
responsabilidade, de forma clara, respeitosa, integra e aderente ao Cddigo de
Conduta Etica do ONS.

2.2.4. Divulgar o papel do Operador para os stakeholders, principalmente para a sociedade,
ressaltando as contribuicbes do ONS para o setor elétrico brasileiro e para apoio no
desenvolvimento econ6mico e social do Pais, destacando a contribuicdo a
sustentabilidade.

2.2.5. Repudiar qualquer informagao ou o uso de linguagem que denote discriminacdo,
preconceito ou intolerdncia aos grupos minorizados, com base no respeito aos
direitos humanos e a diversidade.

2.2.6. Manter, acionar e participar, quando necessario, do Comité Gestor de Crise, seguindo
o Plano de Crise de Comunicagao.

3. DISPOSIGOES GERAIS

3.1.1. Esta Politica Organizacional revoga todas as disposicdes em contrario firmadas até o
momento sobre o0 assunto.

3.1.2. Esta Politica foi aprovada pelo Conselho de Administragdo do ONS, em sua 2772
reunido, em 09/04/2026, de acordo com a RES-CA 0014/2026.
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