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A estratégia que nos orienta



Missão

Garantir o suprimento de energia no
país, com qualidade e equilíbrio entre
segurança e custo global da operação.

Visão

Ser um habilitador da evolução do SEB 
pelo bem da Sociedade, ao aumentar a 
confiança em uma operação cada vez 
mais sustentável, adaptável, digitalizada e 
descentralizada.

Propósito Unificante

Nos inspira operar a energia que
potencializa a vida.
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• Integração - Somos melhores juntos. Atuamos de forma integrada, articulada e 
colaborativa em nossas relações internas e externas

• Integridade e Transparência - Agimos com equidade e isonomia, promovendo 
diálogo em nossas relações & divulgamos informações de forma compreensível e 
adequada a todos em nosso ecossistema

• Inovação - Valorizamos a pluralidade e o contraditório como indutores de ideias e 
ações e atuamos de maneira adaptável, ágil e proativa

• Potencial Humano - Valorizamos a diversidade, as competências técnicas e 
humanas, estimulamos o desenvolvimento e aprendizado contínuo de nossos 
profissionais e o cuidado em todas as nossas relações

• Sustentabilidade - Servimos à sociedade e ao Setor Elétrico, atentos às suas 
demandas e expectativas sociais, econômicas e ambientais, com responsabilidade, 
segurança e imparcialidade



MAPA ESTRATÉGICO
Balanced Scorecard - BSC



CAPACIDADES 
ORGANIZACIONAIS

PROCESSOS 
INTERNOS

PARTES 
INTERESSADAS

RESULTADOS

Assegurar requisitos 
técnicos que viabilizem a 
operação segura, 
resiliente e sustentável

Sincronizar a tecnologia 
ao negócio,  com foco nas 
necessidades do ONS e 
garantindo escalabilidade 
dos processos

Assegurar a governança de 
dados do ONS, garantindo 
qualidade,  integridade e 
disponibilidade

Transformar processos e 
racionalizar produtos 
considerando o aumento 
da complexidade do SIN

Promover a transparência, 
ampliando o acesso a dados e 
informações

Orquestrar a operação interligada, 
considerando os recursos 
centralizados, distribuídos e o 
empoderamento do consumidor

Aprimorar o relacionamento do 
ONS, para cada parte interessada, 
influenciando temas de interesse, 
regulatórios e institucionais

Promover a inovação
como habilitadora da 
superação dos desafios 
do ONS

Promover a formação 
e o perfil 
multidisciplinar dos 
profissionais do ONS

Garantir diversidade, 
equidade e inclusão 
de pessoas no ONS

Viabilizar e gerir 
adequadamente os recursos 
econômicos necessários para o 
alcance dos resultados

Operar o SIN com segurança e 
resiliência, considerando o 
aumento da sua complexidade

Otimizar o uso dos recursos 
disponíveis, visando maximizar 
o valor agregado do SIN

Atuar de forma sustentável,
gerando impacto socioambiental 
positivo para a sociedade

MAPA ESTRATÉGICO – BSC
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