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1. Introducgao

O SINtegre é um portal colaborativo que integre a gestdo da informagéao e relacionamento em um canal Unico de
comunicacgao e relacionamento institucional, aprimorando a qualidade das intera¢cdes com Agentes e demais
instituicbes externas nos processos técnicos nas dimensdes efetividade, equidade, unicidade, exatidao e
transparéncia.

O portal SINtegre é constituido por dezenas de sites, sendo um para cada processo existente no ONS. Ha
também um site pai, que agrega as informagdes das diversas paginas, bem como configuracées pessoais dos
usuarios.

O acesso ao conteudo disponivel no Portal é feito com base nas permissdes de cada usuario, dependendo do
publico que ele representa.




|
2. Solicitagao de cadastro

Para solicitar seu cadastro acesse o site do ONS e clique em Cadastrar.

Caso ja seja cadastro, incluir e-mail e senha.

. SiNtegre? (ETREIEE

Cadastrar Esqueci minha senha

O usuario sera direcionado para a tela de solicitagdo de cadastro.

CADASTRO DE USUARIO

Todos os campos 530 de preenchimento obrigatorio

NOME

CPF OU PASSAPORTE

Caso vocé ndo seja brasileiro, preencha com seu passaporte

E-MAIL

TELEFONE COMERCIAL

ddi ddd telefone

SENHA
L0

N&o sou um robd

Ao crigr uma conta

Deverao ser informados os dados do usuario.




O campo telefone possui os campos ddi, ddd e telefone. Caso o ddi seja diferente de 55 (Brasil) o campo ddd
desaparece e o0 campo telefone ira permitir digitar até 13 niameros. Caso o ddi seja 55, o campo ddd ficara
disponivel e o campo telefone permitira até 9 nimeros.

TELEFONE COMERCIAL

01 1234567890123

TELEFONE COMERCIAL

n

5 21 123456789

©

NOME
Lucas Rodrigues
CPF OU PASSAPORTE
000.111.244-11
Caso vocé néo seja brasileiro, preencha com seu passaporte
E-MAIL

email@gmail.com

TELEFONE COMERCIAL

an

21 123456789

o

Selecione o seu perfil
O Estudante, publico, etc.. Contetdo descrevendo os perfis que devem selecionar esta opgao.

Nova empresa. Contetido descrevendo as situagdes em que esta opgao deve ser selecionada.

Agentes do Setor v

\,/ Né&o sou um robd

No campo e-mail o sistema identifica se o dominio do seu e-mail é conhecido ou ndo. Todas as empresas tem o
sufixo do e-mail corporativo cadastrado ex: @ons.org.br. Ao identificar o dominio o cadastro é confirmado vocé
recebera um e-mail para validagao.

Caso nao o dominio ndo seja cadastrado, duas opgdes serdo exibidas para definir o perfil do usuario a ser
cadastrado.

Caso estudante, publico, etc seja selecionado sera necessario selecionar um perfil para prosseguir.

Selecione o seu perfil
O Estudante, publico, etc.. Contetido descrevendo os perfis que devem selecionar esta opgao

Nova empresa. Conteldo descrevendo as situagdes em que esta opgdo deve ser selecionada.

Estudantes
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NOVO USUaro
Agentes do Setor -
ANA i
ANP

Associagdes e FederagOes ndo Setariais

CCEE

Colegiados Internacionais

Comités de Bacia

Conselho de Adminisiracdo

Conselho Fiscal

Eletrobras

Entidades do Sistema Nacional de Recursos Hidricos

EPE

[Cestudantes ]
Gerador i
Governos Municipais

imprensa

Membros Associados

MME

ONS

Operadores de Paises Vizinhos -

Estudantes v

hﬁ”

Caso a opgdo nova empresa seja selecionada, um link sera exibido para que o cadastro seja feito por outro
formulario.

Selecione o0 seu perfil
Estudante, publico, etc.. Conteddo descrevendo os perfis que devem selecionar esta opgao.

O Nova empresa. Conteldo descrevendo as situages em que esta opgdo deve ser selecionada.

0 cadastro de empresas pode ser efetuado por este link

Depois de preencher todos os dados clicar em Solicitar Cadastro. O sistema enviara para o e-mail cadastrado a
validagao do cadastro.

] A L1100 WO ST O, FWLT il PR O WA B E O Wi I\r L) =t ]

de uso e Politica de privacidade do ONS

AR CADASTRO

Seu cadastro foi efetuado com sucesso! Verifigue seu e-mail para |
maiores instrugdes . ..

Ao acessar o e-mail e validar o cadastro o usuario devera incluir seu e-mail se senha.

O sistema ira direciona-lo para a tela de inclusédo de relagdes profissionais item 3.5 deste manual.




3. Meu perfil

Meu perfil € a area do portal onde se concentram as informagdes pessoais dos usuarios (internos e externos) e
algumas configuragdes do ambiente, como menu suspenso, sistemas, notificagdes, etc.

sintegre v Selecione um sisteme ¥ A @ Felipe da Costa Novais

ONS SiNtegre MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v FAVORITOS MEUERFIL QBUSCA  © ATENDIMENTO.

Informagdo pessoal
Dados de contato

Meus produtos

Meus sistemas

RelagBes profissionais
Preferéncias de nofificagdes

Trocar senha

As informacgdes pessoais dos usuarios internos do ONS nao podem ser alteradas, pois, tais dados vém
diretamente do cadastro de funcionarios do ONS. Ja os usuarios externos podem efetuar alteragbes cadastrais.

3.1 Informacao pessoal

As opgdes para edigao das informagodes estarao disponiveis.

Nome: nome do usuario.

Género: género do usuario.

CPF ou Passaporte: identificagdo do usuario.

Data de nascimento: data de nascimento do usuario.

Sintegre T e— 'y @ Thiago Cravo de Aguiar

ONSE SiNtegre MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS~  FAVORITOS MEUPERFIL v QBUSCA ) ATENDIMENTO

MEU PERFIL

DADOS PESSOAIS @

NOME

Thiago Cravo de Aguiar

Thiago Cravo de Aguiar

2 Informagéo pessoal

SENHOR

) INFORMADO

Dados de contato

DATA DE NASCIMENTO

Meus produtos

Meus sistemas p—
&3

Relacdes profissionais

Preferéncias de notificagdes

Trocar senha




3.2 Dados de contato

Os usuarios podem incluir quantos enderecgos, telefones e e-mails achar necessario.

MEU PERFIL

) DADOS DE CONTATO @

ENDEREGOS
. g ® INCLUIR NOVO ENDEREGO
Thiago Cravo de Aguiar

E-MAILS

Informagéo pessoal
PRINCIPAL
{1 Dados de contato thiago aguiar thera@gmail com

Meus produtos

 INCLUIR NOVO EMAIL
Meus sistemas.

TELEFONES

5521 988313011

Relagdes profissionais

der

Trocar senha © INCLUIR NOVO TELEFONE

7 Excluir minha conta

Para cadastrar novo endereio clicar em Incluir novo endereio. O sistema exibe a tela:

- DADOS DE CONTATO @

ENDEREGOS
N . ADICIONAR ENDEREGO
‘Thiago Cravo de Aguiar

TIPO DO ENDEREGO
Informag#o pessoal

Principal
£
24801-072 BUSCAR CEP

Meus produtos
LOGRADOURD

Meus sistemas
Rua Francisco Gomes

Relagbes profissionais

NOMERO GOMPLEMENTO
0 Quadra 15 Lote 07
Preferéncias de notificagbes BAIRRO ESTADO
Trocar senha Nenellandia I
GIDADE PAIS
Itaborai Brasil

% Excluir minha conta

Tipo de endereco: classificagdo como residencial, empresarial, etc.

CEP: CEP do endereco.

Logradouro: nome da rua/logradouro do enderego cadastrado.

Ndmero: nimero do imovel.

Complemento: dado adicional referente ao enderego (Exemplo: casa 1, apt. 101, etc.)
Bairro: bairro do enderecgo do usuario.

Estado: unidade federativa do enderego do usuario.

Cidade: cidade do enderego do usuario.

Pais: pais do enderecgo do usuario.




Meus sistemas

Relagdes profissionais

I} Preferéncias de notificagSes

Trocar senha

7 Excluir minha eonta

PRINCIPAL

thiago aguiar thera@gmail.com

ADICIONAR E-MAIL

TIPO DE E-MAIL E-MAIL

Alternativo v | lesodrigues@hotmail. com

Usossigiloso €

TELEFONES

COMERCIAL

5521988313011

ADICIONAR TELEFONE

TIPO DE TELEFONE TELEFONE
Celular v 3 21 995392100|

3.3  Meus produtos

De acordo com as opg¢des marcadas nessa area, serao determinadas as opgdes que serao exibidas no menu
Meus Processos com o objetivo de facilitar a navegacéo pelo portal.

Ao selecionar os produtos o usuario passa a fazer parte do grupo de distribuigdo e de convocagéo para
reunides e também recebe notificagdes sempre que uma nova versao desse produto for publicada

Conforme os itens sdo selecionados, as cores das demarcagdes podem variar entre amarelo e verde.

o Amarelo: quando ainda existe itens a serem selecionados naquela arvore de itens.
o Verde: quando todos os itens da arvore séo selecionados.

{ecione absixo e produtos gque deseja ssguir, Esta selecdo ird determinar as opgdes que s=rao exibidaa no menw de MELUS MACROPROCESSOS

ins produtos s3o restritos e nem todos os usudrios poderdo

Bh Buscar processos, subprocessos ou produtos IR

O Todos Selecionados .
Administragio de contrates =
Apuragio e Contabilizacso =

Amuivos entrada programa Modal ciclo tarifério (infos de rede elétrica SIN, de geradores que rataia APROVADO

MUST pam o cdiculo da Tarifa do novo ciclo tarifério

Avaliagso da operagio -
Avaliagso de Desempenha do SIN -
Indicadores de Confiabilidade da Rede Basica APROVADO
Resultados da Operagio -
Boletim de Imermupao de Suprimento de Energia APROVADO
APROVADO

Boletim Didrio da Operagdo




Sintegre v Selecione um sistemz v

0 Ns SINtegre

MEU PERFIL

MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v

A @ Felipe da Costa Novais

FAVORITOS MEU PERFIL v ATENDIMENTO

Administragéo de contratos

Apuragéo e Contabilizagio
avaliagdo da operagio

Felipe da Costa Novais

Dados de contato

Meus sistemas

Relagdes profissionais

Gestao Corporativa

Programagao da operago S —~
®)

L/

Meus produtos

ird d

seja sequir. Esta selag erminar as opedes que Serio exibidas no menu de MEUS MACROPROCESSOS

(S 1todos 03 usuarios poderdo visualizar

] Buscar processos, subprocessos ou produtos

O Todos Selecionados
SALVAR
Administragéo de contratos -
Apuragao e Contabilizaao =
Arquives entrada programa Nodal ciclo tarifério (infos de rede elétrica SIN, de geradores que ratela APROVADD

MUST para o célculo da Tarifa do novo ciclo tarifério

3.4 Meus sistemas

Em Meus Sistemas o usuario marca quais sistemas deseja acessar. As opgodes selecionadas seréo exibidas

no atalho de sistemas.

sintegre v

Selecione um sistema .
SAEE

SAM
Outros Sistemas

S SINtegre

ON

MEU PERFIL

Selecione um sisteme ¥

a @ Thiago Cravo de Aguiar

EUS MACROPROCESSOS SERVICOS v

FAVORITOS MEU PERFIL ~

Thiago Cravo de Aguiar

Informagao pessoal
Dados de contato
Meus produtos

Relagdes profissionais

Preferéncias de notificagGes

Trocar senha

MEUS SISTEMAS

Selecione abaixo os sistemas que deseja acessar. Esta seleio ird determinar as opodes que ser3o exibidas no atalho de SISTEMAS
h Buscar processos, subprocessos ou sistemas
O Todos Selecionados
Avaliagio da operagio
@  Acompanhamento da manutencio
B sam-sam
ApuragZo de dados no amblente da Operaciio
Plangjamenta da operagio
B Piancjamento Elétrico

Planejamento elétrico anual

10



3.5 Relagodes profissionais

A area Relagbes profissionais exibe os cargos com os quais o usuario atua.

ONS SlINtegre MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v FAVORITOS MEU PERFIL v Q BUSCA TENDIMENTO

MEU PERFIL

@

RELAGOES PROFISSIONAIS

ENERGY soucrmaoa (4| T

Nome: ENERGY
. . Cargo: Encarregado da Operacéo
Thiago Cravo de Aguiar Centros de operagic: COSR.S
Secretdrias:

Informagdo pessoal
ENGEVIX arnovaoa (4| T

Dados de contato
Nome: ENGEVIX

Meus produtos Cargo: Diretor Vice-Presidente de Geragao
Centros de operagéo:
Meus sistemas Secretdrias:

1 Relagées profissionais R T arrovaoa 4| TT

Nome: 3G ENERGIA

Preferéncias de notificagBes Cargo: Diretor Executivo de Geragdo

Centros de operagao:

Trocar senha Secretérias:

INCLUIR NOVA RELAGAD PROFISSIONAL

17 Excluir minha conta

1"



O usuario pode incluir nova relagao profissional. Ela ficara pendente de aprovagéo e, uma vez aprovada,
estara disponivel em seu perfil.

RELACOES PROFISSIONAIS @

INCLUIR NOVA RELACAQ PROFISSIONAL

PESS0A JURIDICA

4 FuRive

CARGO

Assessor

SELECIONE UMA OU MAIS INSTALAGOES

o Pessoa Juridica: nome da instituigio/empresa a ser associada ao profissional.
Cargo: posigao hierarquica que o profissional ocupa na empresa.
Selecione uma ou mais instalagoes: permite associar as instalagdes pertencentes a Instituigao
associada.

12



3.6 Preferéncias de notificagao

Em Preferéncias de notificagées & possivel configurar as notificagbes de acordo com as alteragdes que os

processos possam vir a passar. As notificacbes podem ser apresentadas diretamente pelo portal e/ou
encaminhadas para o e-mail do usuario.

PREFERENCIAS DE NOTIFICACOES @

Q Filtrar: = P
Felipe da Costa Novais ke o O

Dados de contato

Categoria Agenda Q @
Meus produtos Acesso a rede de transmissao 0 @
Meus sistemas Forum Acompanhamento da manutencao Q @

- Noticia Acompanhamento das Condigdes
Relagdes profissionais Q @

Produto em elaboragdo Hidroenergéticas
w ] » Publicagdo de produto Acompanhamento e Previsdo Hidrolégica Q @
£\ Preferéncias de nohﬁ'h:m;ues

Analise de ocorréncias e perturbagdes Q @

No menu superior, o usuario pode silenciar as notificagdes ou selecionar para recebé-las de forma resumida.

PREFERENCIAS DE NOTIFICACOES @

Selecione abaixo o canal (e-mail ou portal) para receber notificagdes sobre os produtos, processos e funcionalidades disponiveis no SINtegre. Vocé
recebera alertas por e-mail ou via portal quando: for convidado para algum evento; algum produto assinado for disponibilizado; uma noticia for
incluida; sua agdo for necesséria em algum sistema; um férum de discussao for iniciado, entre outros

Q I Filter = & B |
F == SIS SRIESHEN e i = SIS et s Eeies —_—————)
I Silenciar Notificagdes l Receber notificagoes resumidas I
P | R —

Em “Filtrar’, é possivel aplicar filiros para visualizagao dos produtos, processos ou funcionalidades assinadas e

R L Q 3 . .
por qual canal vocé recebe o alerta, e-mail @ ou portal @ ou pelos dois canais e @ .

Para cada produto, é possivel desmembrar a assinatura da notificagdo por categoria, possibilitando ao usuario
receber somente a informagéo que deseja por produto.

13



PREFERENCIAS DE NOTIFICACOES @

Q Fitrar: = 08 B
3 K berr f nida
W -
l Categoria \ Agenda QB
—_— =,
] Agenda Acesso a rede de transmissao Q @,
I Forum Acompanhamento d & .
oql | p mento da manutengdo (P
I
| Noticia | Acompanhamento das Condi¢oes
| A I °@®
I Produto em elaboragdo I Hidroenergéticas
|

\PullliCdC'dO de produto J Acompanhamento e Previsdo Hidrologica 0@
S ppe—

Andlise de ocorréncias e perturbagGes o @

Os alertas de notificagdes do Portal aparecerdao na barra superior.

Sefeiong um ste W | Selscions um sislema

NOTEFICAGDES

fJNE SiNlEQ re’ MEUS MACROPROCESSOS ~

Publicaglio de prodoto) Associesclo &
O Produty Associscla T L

Lima nova el il prodota Frogom
g AG T # 1
al =




3.7 Configuragao de Webhook

Esta funcionalidade permite a notificagdo a robds sobre novas publicagdes eliminando a necessidade de consulta
periddica.

No menu “Meu Perfil”, clicar em “Configuragcdo de webhook”

rl ™ ME DED

Dados de contato

Meus produtos

Meus sistemas

A
ONS
@ Ed uca+ Felagtes profissionais %

Preferéncias de notificagtes

Configuragao de webhook

Para criar URLs de integragéo para grupos de produtos especificos, clique em “Novo”.

CONFIGURACAO DE WEBHOOK @)

Preencha o formulario e clique em “Salvar”.
E possivel repetir o processo para quantas integracées desejar

CONFIGURACAO DE WEBHOOK - NOVO @

DESCRIGAQ

TIPO CONEXAO

URL WEBHOOK

(O BASIC AUTHENTICATION

usudrio senha

(O AUTHORIZATION

valor da chave

@ NENHUM

Publicag@o de produto +

15



o Descrigao: descricdo da integracao
¢ Tipo de conexao: hitp/https ou Microsoft teams
¢ URL webhook: URL do seu servigo onde deseja receber a notificacao

Para proteger o seu webhook,

o Basic Authentication: informe um usuario e senha para que o SINtegre, ao enviar o POST, se
autentique na URL informada através da autenticacao basica.

e Authorization (valor da chave): informe um foken para que o SINtegre, ao enviar o POST, envie
também o token informado para que seu webhook realize a validagao.

¢ Nenhum: Sem autenticagao.

4

o Publicagdo de produto: Ao clicar no sinal , aparecera a lista de produtos para esta integracao.

Publicagéo de produto —

SO

Ace a rede de transmissao
Acompanhamento das Condigdes Hidroenergéticas

Acompanhamento e Previsdo Hidrologica

Apuracao e Contabilizagao

+ + + + + +

Para maiores informagdes, solicite o manual especifico de configuragdo de webhook para a Central de
atendimento da Geréncia Executiva de Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatérios através do e-mail
relacionamento.agente@ons.org.br .

3.8 Trocar senha

A alteracdo de senha é permitida e habilitada para usuarios externos. Basta clicar em Trocar senha, inserir a
senha antiga, adicionar e confirmar a nova e clicar em Salvar. Uma mensagem de sucesso € exibida no canto
superior direito da tela.

ONS SiNtegre MEUS MACROPROCESSOS v [CZ TSSO e o MEUPERFIL v QBUSCA O ATENDIMENTO ﬁ

MEU PERFIL

1 =
SH TROCAR SENHA 2
SENHA ATUAL

Thiago Cravo de Aguiar

inforn

ssoal

CONFIRMAR SENHA NOVA

Meus produtos

Meus sistemas

Relagdes profissionals

Preferéncias de not

16



¢ Senha atual: a senha que esta sendo utilizada até o momento pelo usuario.
¢ Nova senha: nova senha para acesso do usuario.
¢ Confirmar nova senha: redigitar a nova senha para confirmagéo.

3.9 Excluir conta

A opgéao Excluir minha conta esta disponivel no menu lateral esquerdo dos usuarios externos.

MEU PERFIL

Thiago Cravo de Aguiar

2 Informagéo pessoal

Dados de contato
Meus produtos
Meus sistemas

RelagBes profissionais

Preferéncias de notificagtes

Trocar senha

T Excluir minha conta “

Ao selecionar essa opgao, o sistema exibe uma tela de confirmagéao. Clicando em Excluir Minha Conta, a
exclusao é realizada e o usuario deixa de ter acesso ao SINtegre.

EXCLUIR MINHA CONTA @

Apos clicar abaixo em "Excluir minha conta®, um e-mail serd enviado para vocé realizar a confirmag&o do seu pedido de exclusdo de sua conta na ONS

EXCLUIR MINHA CONTA

Ao confirmar sua exciusdo pelo e-mail, o processo ndo podera ser desfeito.

17



4. WebDoor

A WebDoor é uma area destinada a exibicdo de imagens de fundo da péagina inicial do SINtegre.

S|Ntegre’ MEUS MACROPROCESSOS ~ SERVICOS v FAVORITOS MEU PERFIL Q BUSCA (3 ATENDIMENTO

g -

Si Ntegre: A casa do Agente

Conhega o Portal SINtegre.

PRODUTOS FAVORITOS

5. Destaques Editoriais

Destaques Editoriais € uma webpart que exibe noticias que alcangaram evidéncia na midia. Ao clicar
sobre o titulo na publicacédo, o usuario sera redirecionado para o link configurado.

ONS ganha destaque no Bom dia Brasil

6. Alertas

Alertas é uma webpart que informa ao usuario sobre ocorréncias previamente definidas para gerar avisos, que
podem ser de trés tipos diferentes. Sao eles:

e Alerta de ocorréncia.
e Transmissao ao vivo.

18



e Informagao.
Alerta de ocorréncia

Avisa sobre possiveis tipos de ocorréncias na intranet. Seu layout é vermelho.

r
B>

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. ALIQUAM AC FINIBUS NISI
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non luctus nisl. Donec elementum posuere turpis id vulputate. Donec ut

egestas nulla. Vestibulum ac blandit tortor. Sed urna diam, posuere eu dictum ac, porta quis risus. Duis id lacreet sem.

VEJA MAIS

Transmissao ao vivo

Sinaliza um evento ou atividade que esta acontecendo em tempo real. Seu layout é verde.

H

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. ALIQUAM AC FINIBUS NISI
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non luctus nisl. Donec elementum posuere turpis id vulputate. Donec ut

egestas nulla. Vestibulum ac blandit tortor. Sed umna diam, posuere eu dictum ac, porta quis risus, Duig id laorest sem.
VEJA MAIS

Informacao

Comunica sobre publicagdes referentes a intranet. Seu layout é azul.

LOREM IPSUM DOLOR SIT AMET, CONSECTETUR ADIPISCING ELIT. ALIQUAM AC FINIBUS NiISI
Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Sed non luctus nist. Donec elementum posuere turpis id vulputate. Donec ut

egestas nulla. Vestibulum ac blandit tortor. Sed urna diam, pasuere eu dictum ac, porta quis risus. Duis id laoreet sem
VEJA MAIS

19



7. Noticias

71 Sobre

Trata-se de uma webpart que exibe as ultimas noticias publicadas no SINtegre e também as que foram
veiculadas nos demais sites do portal.

NOTICIAS

B Apuragio e Contabilizagio
30

1 Mudanga nas regras para emissio de Nota
Julho Fiscal referente ao Encargo de uso do—

B Institucional
30

PEN 2020: infografico balango de energia
Julho firme e necessidade de GT

B Assuntos Regulatorios
30

1 Saiba mais sobre o Plano Nacional de
Julho  Energia - PNE 2050

30 B ONS Informa
Hoje as 10h: Workshop sobre
Julho Homologag&o dos fornecedores

Mais noticias

O botao Mais noticias direciona para uma pagina que exibe todas as noticias e permite visualizar mais detalhes
do conteudo de cada publicagado, entre outras informagdes.

)

NOTICIAS

3,

P
%

SE‘GC'DHEI;}'H processo v || Selecione um periodo v || & suabusea ®

Noticia 1

i

Noticia 2
dec

Noticia 3

Noticia 4
i

Noticia 5
55555

Testa de Noticias

Lorer ipsurm dolor sie amet

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit
Lorer ipsum doler sit amet, censecteiur adipiscing elit. Quisque gravida odio 2 et fingills, ac fringillz delor molestie

i e e

A area dispde de alguns filtros para facilitar a localizagédo de um conteido mais especifico. E possivel efetuar
buscas por processos, periodo, titulo ou contetido da descrigao.

20



Processo

Selecione um processo v Selecione um periodo v | Ch suabusca

Selecione um processo
Relatdrio de Identificacdo das Ndo Conformidades do Tipo Il
Relatdrio Semestral das Ndo-Conformidades dos Tipos | e Il e lll Canceladas

Portfdlio de Reunities

Periodo
Selecione um processo v || Selecione um periodo v | Ch suabusca
Selecione um periodo '
Semana Atual
Ty Noticla 1 Més Atual
2019 W Semana Passada

Més Passado

Selecionar periodo

Titulo ou descrigao

NOTICIAS

Selecione um processo v | Selecione um pericdo v | Gh Noticia|

7 Fev Noticia 1

2019 el
7 Fev Noticia 2
2019 edee

7 Fev Noticia 3
343

7 Fev Noticia 4
2019 [Eiasad

7 Fev Noticia 5
2019 55555

EEE
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8. Agenda

8.1 Sobre

A aplicacdo Agenda lista todos os compromissos nos quais o usuario tenha sido adicionado e os eventos que
foram criados como publicos. Os compromissos sao ordenados por data, de forma crescente, e em seu menu é

possivel aplicar filtros para localizar eventos mais expecificos.

Para executar a aplicacédo, acessar o menu Servigos > Agenda.

MEUPERFIL v Q BUSCA ) ATENDIMENTO

MEUS MACROPROCESSOS v SERVIGOS v FAVORITOS

Conhega os Macroprocessos

SERVICOS AT

Noticias

ONS SINtegre

Solicitagdes Pendentes

@

AGENDA

Selecione um tipo || selecione um periodo .|| G suabusca R

=

Elaboragé@o de manual

Assunto: Elaboragio de manual
=T
Fev Fev [NEZTLIYY

Resumo: Processn de elaboragao de manual

Alinhamento
Assunto: Alinhamento

O recurso Exportar Agenda sincroniza os compromissos e atividades com o e-mail do usuario no Microsoft

Outlook.

Para visualizar dados mais detalhados de um compromisso, basta clicar no item desejado.

DETALHES DO EVENTO

Assunto:
Elaboragdo de manual

Descricao:
Processo de elaboracdo de manual.

Processo:
Resultados da Operacdo

Visibilidade do Evento:
Plblico

Data de Inicio:
7/2/2019 15:45
Locais do Evento:
>RuaA

N\
)

Tipo:

Quem pode Participar:
Todos

Data de Termino:
7/2/201918:15
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Os filtros podem ser feitos por tipo de compromisso, periodo e titulo ou conteiido do resumo (busca geral).

Tipo de compromisso

SERVICOS

AGENDA @

Selecione um tipo ~ | Selecione um periodo ~ || Ch suabusca L3

| sel
Re

ione um tipo ‘

| Reunitio de captagso |

Elaboragéo de manual
Assunto: Elaboragio de manual

Visibilidade: Piiblico
(S0  Tipo de Convidados: Todos
Local: Rua A

Resumo: Processo de elaboracao de manual

B ek amen

Periodo

SERVICOS

AGENDA @

Selecione um tipo ~ || Selecione um periodo A~ || G Suabusca L3
| setecione um periodo |
RTAR AGEN| Semana Atual W
Més Atual

| Semana Passada
Elaboragao | s passaco

Assunta: EIaDOTECH) syjecionar periodo

Visibilidade: Piblico
T
(SN VBl Tipo de Convidados: Todos
Local: Rua A

Resuma: Processo de elaboragdo de manual

Alinhamento

Assunto: Alinhamento

Visibilidade: Pliblico

Busca geral

SERVICOS

AGENDA ®

Selecione um tipo | Selecione um periodo v || G Blaboragéo de manu ®”

AR AGENDA

Elaboragao de manual
Assunto: Elaboragao de manual
Visibilidade: Piblico
T=T7
Fev Fev Tipo de Convidados: Todos
Local: Rua A

Resumo: Processo de elaboragio de manual

Alinhamento
Assunto: Alinhamento

Visibilidade: Piiblico
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9. Produtos

Nessa aplicagao sao listados os produtos disponiveis para publico que o usuario representa.
Existem trés tipos diferentes de exibigao:

a) Produto de sistema: o usuario acessa o sistema clicando no link Ir ao Sistema.

b) Produto com documentos no SINtegre: sera exibida a ultima versdo do documento e o botao para a
para Ver Histérico desse produto.

c) Produtos Dinamicos: disponibilizados como links, ndo sao incluidos via Portal.

PRODUTOS @

ACOMPANHAMENTO DIARIO DA OPERAGAO

Arquivo Excel contendo as principais informag8es do dia com relagéo o
f = S " Lo 4 £ Ir ap sistema
a geragdo, intercdmbio, carga e hidrologia. O produto foi descontinu..

ACOMPANHAMENTO SEMANAL DA OPERAGAO

Arquivo Excel contendo as principais informagbes da semana com relacéo & geragao, intercdmbio, carga e hidrologia
0 produto foi descontinuado em 28/02/2017, quando passamos a disponibilizar uma vers&o Excel do BSO.

AVALIAGAO MENSAL DA OPERAGAO ELETROENERGETICA DO SIN

01 Publicado Em: 07/02/2019
0 relatdrio apresenta as principais informagdes sobre a op D PASTA

Nov eracdo realizada no més, contemplando dados de geragd

BOLETIM DE INTERRUPGAO DE SUPRIMENTO DE ENERGIA
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9.1 Produtos em elaboragao

Trata-se de um ambiente no qual o ONS pode disponibilizar documentos para elaboragdo conjunta com os
usuarios do portal. A colaboragao pode ser feita de duas formas:

o Disponibilizagado de arquivo para edigdo simultanea, com controle de alteragdo e versionamento ou;

e Disponibilizagdo de arquivo para consulta e comentarios, em campo especifico para tal finalidade.
O ONS consolida o arquivo, utilizando as informagdes incluidas pelos participantes, e disponibiliza a
versao final do produto.

S6 poderdo colaborar com os produtos e visualizar essa funcionalidade os usuarios que tenham o perfil de
colaborador de produto.

Inicio PRODUTQOS EM ELABORACAQ ®
Produtos
Selecione um produto v
Produtos em elaboragé@o
Selecione um Periodo ~ | | G suabusca R
Historico de produtos
+ NOVO PRODUTO
Férum
Noticias °
Acompanhamento Digrio da Operagio
- INALIZADD
‘Adenda Publicado em: 12/02/2019 e

+VERSOES
7) Fale conosco

Acompanhamento Didrio da Operagéo
Publicado em: 12/02/2019

+VERSOES

PRODUTOS EM ELABORACAO

# Resultados da Ope
Acompanhamento Didrio da Operagdo

‘ Baixar docx (0.75MB)

Acompanhamento Diario da Operagéo

‘ Baixar xlsx (22.07KB)

Acompanhamento Diario da Operagdo

‘ Baixar xlsx (21.73KB)
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9.2 Ultimos produtos

Produtos publicados exibidos em ordem alfabética.

iiio PRODUTOS @

Produtos
ADICIONAR PRODUTO

Produtos em elaboragao
JINAMICOS

PRODUTOS PRODU
Histérico de produtos

Foiin ACOMPANHAMENTO DIARIO DA OPERAGAO

Noticias
Arquivo Excel contendo as principais informagoes do dia com relagdo s
& geracdo, intercambio, carga e hidrologia. O produto foi descontinu.

Agenda

@ Fale conosco ACOMPANHAMENTO SEMANAL DA OPERAGAQ

Arquive Excel contendo as principais informagdes da semana com relagéo a geragéo, intercdmbio, carga e hidrologia.
0 produto foi descontinuado em 28/02/2017, quando passamos a disponibilizar uma versao Excel do BSO.

AVALIAGAO MENSAL DA OPERAGAO ELETROENERGETICA DO SIN

01 Publicado Em: 07/02/2019
0 relatério apresenta as principais informagoes sobre a op D PASTA
Nov eragio realizada no més, contemplando dados de geraga...

ULTIMOS PRODUTOS

ult

Acompanhamento Didrio da Operagao

‘ Baixar txt (3.94KB)

'] ¢
Relatério Gerencial dos Indicadores de Frequéncia

‘ Baixar pdf (0.50MB)

Relatério de Andlise Estatistica de Indisponibilidades
Programadas e Forgadas

‘ Baixar pdf (0.84MB)

Relatério de Acompanhamento Mensal dos
Intercémbios Internacionais

‘ B ‘ pdf (0.64MB)




9.3 Favoritos

Em Meus favoritos, o usuario seleciona as suas paginas preferidas de acordo com 0s macroprocessos e
processos aos quais ele possui acesso.

Caso o macroprocesso seja removido de sua lista de produtos, automaticamente, a associagdo com os favoritos
sera removida.

No local estaréo listados todos os produtos referentes ao processo e o usuario podera seleciona-los e marca-los
como favoritos ativando o icone estrela.

MEUS FAVORITOS

Selecione um Macroprocesso v Selecione um Processo v &
—
Todos Favoritos Numero de favoritos: 12
o
= J
FAVORITO  PRODUTO PROCESSO MACROPROCESSO
r — 1
Acompanhamento das Condigdes - S—
| o leomph Hidroenergéticas Programagao da Operacao
— —
Acompanhamento das Condigdes 2 SN ~r
Acomph (histérico 2017-2018) s Programacéo da Operacdo
energéticas
Acompanhamento das Condicdes
Acomph-preliminar (histérico) 7 X & Programagdo da Operacdo
Hidroenergéticas

Apds marcados, os produtos ficam visiveis na Web Part Produtos Favoritos e, também, ao selecionar o botao
Favoritos nessa mesma péagina.

ons S —
ONS siNtegre®  [EEEE -

ONS
é@ Educa+

Quinta (6/8): participe da live

Terceiro DigitONS aborda novos tipos de Mindset e Inovagdo

M Acomgh D &

|
I N e e =
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Selecione Favoritos, e aparecera sé os produtos marcados como favoritos.

MEUS FAVORITOS

Selecione um Macroprocesso s

TOdos

FAVORITO  PRODUTO

o Condigdes para associag@o ao ONS

Documentos das reunides dos GT-Estados

©

O Documentos Reunides Estratégicas

Selecione um Processo v || @ suabusca

Associagdo ao ONS

Grupo de Trabalho de Atendimento aos Estados

Portfélio de Reunides

IR

Numero de favoritos: 60

Relacionamento com Agentes

Planejamento da Operagdo

Relacionamento com Agentes

28



9.4 Histérico de produtos

Todos os produtos que passam por alguma alteragao de versao sao atualizados. As versdes anteriores ficam
armazenadas no histérico de produtos, como um repositério, permanecendo disponiveis para acesso caso
necessario.

SEIECIONE Ui Fenouu v Y] suapusca R
Historico de produtos

Forum RELATORIO GERENCIAL DOS INDICADORES DE FREQUENCIA

Noticias

2016 Publicado em: 07/02/2019 D POF

RGIF -2016 (RE 4 1252017).pdf
Agenda

N RELATORIO DE ANALISE ESTATISTICA DE INDISPONIBILIDADES PROGRAMADAS E FORGADAS

Publicado em: 07/02/2019
2016 Andlise Est. Indisp. Prog. e Forgadas - 2016 (RE 4-154- D PDF Baiar
2017).pdf

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS INTERCAMBIOS INTERNACIONAIS

01 Publicado em: 07/02/2019 0 ror
Out relatorio_intercambio_internacional_201810.pdf

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS INTERCAMBIOS INTERNACIONAIS

01 Publicado em: 07/02/2019 O ror

Set relatorio_intercambio_internacional _201809.pdf i

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO MENSAL DOS INTERCAMBIOS INTERNACIONAIS

m Buhlicada am: 07/12/5010 —~




10.Busca

A Busca € um recurso que filtra todos os produtos e noticias cadastrados no portal.

C [ c v v (@]
3”;1 S.'N_,tegfe’ MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS FAVORITOS MEU PERFIL QBUSCA () ATENDIMENTO

S

Ao clicar na busca, o usuario sera redirecionado para uma pagina com recursos de filtros para facilitar a
localizag&o dos itens desejados.

A coluna a esquerda possui uma vasta opgao de filtros. Esses filtros sdo os campos refinaveis de cada item, ou
seja, de acordo com o item, uma nova lista de paradmetros sera exibida.

Na lateral direita, ainda no topo da tela, esta o campo para busca e a opgao de ordenagéao dos resultados. Logo
abaixo fica o painel de exibigdo dos resultados.

Os itens exibidos nos resultados permitem diferentes agdes. Ao clicar em uma publicagao ou noticia, por exemplo,
0 usuario sera redirecionado para a mesma. No caso de arquivos, € possivel baixa-los diretamente, clicando no
botdo Baixar, localizado ao lado de cada um deles, sem sair da tela.
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’_____-

’_____________s-

/ Filtros
Macroprocesso

(] Administragio de Contratos (7)

(] Avaliagio da Operagio (99)

[:] Gestao Corporativa (217)

C] Gestdo dos Procedimentos de Rede (12)

Gestdo dos Procedimentos de Rede e
Assuntos Regulatorios (20)

ver mais

Processo

C] Acompanhamento das Condigdes
Hidroenergeticas (1)

C] Analise de ocorréncias e perturbagdes (61)
[:] Apuragdo e Contabilizagdo (4)

D Associagdo ao ONS (87)

[:] Assuntos Regulatérios (9)

ver mais

Produto

C] Acompanhamento Mensal da Triagem de
Ocorrencias e Perturbagdes no Sistema
Interligado Nacional (1)

D ADO - Acompanhamento Diario da
ggeragao (descontinuado em 28/02/2017)

[:] Apresentagdo da Reunido Semanal de
Programacao da Operacdo (2)

() # ¢Bes de Reunides do PEN (7)

(] Apresentages Médio Prazo - PMO (2)
ver mais

Tipos de contelido

(] Noticias (49)

‘ (] Produtos (4455)
N

\

-
—_—_—_—_—_—_—_—_-

l /RESULTADOS DA BUSCA
|

| IQ contribuiao
I rs ATE
|

L‘l3 resultados encontrados para

I 'cq:ribu gdo"

I ’ —_— —_— — _— _—

Tipo: Produto

céiculos).pptx

P,

“Q Reunides de Diretoria

Tipo: Produto

20 8 junho 21.pptx

. L
LQ 7 Condigdes para associa¢do ao ONS

0 valor total da Contribuigio dos Associados faz parte do orgamento do ONS que é submetido A \
contribuigio de cada agente membro associado é proporcional 20 seu nimero de votos na

Nome do arquivo: CONTRIBUICAO ASSOCIADOS 2018-2019 (Com exemplos de

Deta: 20188 2019  Processo: Associagiio a0 ONS

de jul/19 a jun/2020 e uma contribuiglo adicional de 401 mil para o periodo de julho a o valor de
RS 13.032,50 mil referente a Contribuigiio Associativa para o periodo de julho a

Nome do arquivo: 5. ARD-DAC 759.5 R1 Contriduicio dos Associados para o periodo julho -

57

Tipo: Produto

CONSUMO.docx

LUNDUMU.COCX
Processo: Institucional

Tipo: Produto

7

N\

‘___________

Data: 03/03/2020 Pr S de G

Valor contribuigBo ALUMAR Alumar Consdrcio de Aluminio SA AMAZONAS DIST Amazonas
Distribuidora de Energia S/A AMPLA Ampla Energia e Servigos S.A. Centrais Elétricas do Pard S/A

Nome do arquivo: RELATORIO - CONTRIBUIGAO DOS ASSOCIADOS - CATEGORIA

& CondigOes para associagdao ao ONS

a honrar todas as obrigagdes, contribuigbes e/ ou pagamentos decorrentes da associagao a
efetuar o pagamento da Contribuigio Associativa, na forma estabelecida pela Assembléia

Nome do arquivo: Termo de Adesao_ONS.docx
Data: 2019  Processo: Associagio a0 ONS

@\

ey

/
-
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11. Atendimento

Em caso de duvidas ou dificuldades no uso de qualquer recurso do portal, € possivel entrar em contato com os
agentes responsaveis por meio do canal Atendimento.

SlNlegre’ MEUS MACROPROCESSOS v SERVICOS v FAVORITOS MEU PERFIL v Q BUSCA (O ATENDIMENTO

Ao clicar em Atendimento, o usuario sera redirecionado para a pagina de Atendimento.

ATENDIMENTO

CENTRAL DE ATENDIMENTO

Atendimento

A Central de Atendimento tem como objetivo facilitar o acesso a produtos, servigos e sistemas pelos agentes e demais
publicos de interesse do ONS, além de uniformizar o tratamento de duvidas, sugestdes, elogios e reclamagoes recebidos
por esses publicos

Perguntas frequentes

Profissionais treinados irdo receber as duvidas, responde-las e/ou encaminha-las para as areas responsaveis de forma que
o solicitante seja atendido com qualidade e rapidez. Essa é a ENERGIA DO DIALOGO EM AGAQ!

As demandas podem ser encaminhadas para Central de Atendimento através do Atendimento do SINtegre ou pelo telefone
(27) 3444-9393 ou pelo e-mail relacionamento.agentes@ons.org.br

)

atendimento ®

Cligue em Atendimento para preencher um breve formulario de solicitagdo de ajuda.

>

Central de atendimento ATEN Dl MENTO ‘\

£ Atendimento MACROPROCESSO

(

Nenhum Macroprocesso Especifico v
Perguntas frequentes

PROCESSO

Nenhum Processo Especifico v
PRODUTO

Nenhum Produto Especifico v
CATEGORIA

Escolha uma categoria v

Mensagem
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E possivel indicar macroprocesso, processo, produto ou categoria sobre o(s) qual(ais) deseja atendimento
e incluir duvidas, solicitagdes ou pedidos no campo Mensagem.

Processo: processo sobre o qual se trata o contato.

Produto: produto sobre o qual se trata o contato.

Categoria: classificagdo do questionamento que esta sendo submetido.
Mensagem: texto livre do usuario a ser enviado a Central de Atendimento do ONS.

Esse item serd cadastrado em uma lista configurada com um workflow, que enviara um e-mail a Central de
Atendimento na Geréncia Executiva de Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatérios (RA).
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