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A revis&o deste Cédigo de Conduta Etica foi motivada pela
observacédo das melhores praticas de governanca corporativa,
sobretudo quanto a gestéo da integridade no universo
organizacional.

Este guia deve ser um direcionador de condutas pessoais de
colaboradores em geral e da Organizacdo perante a sociedade.

O documento foi estruturado em oito capitulos que apresentam

0S compromissos institucionais e profissionais, os norteadores das
condutas a serem seguidas, os dispositivos de gestédo da ética, além
de questdes relacionadas a abrangéncia e vigéncia deste Cadigo.

Entre as principais evolu¢des deste Codigo, associadas a esta
nova postura pautada nos valores e principios organizacionais do
ONS, cabe ressaltar a énfase na conduta social e ambientalmente
responsavel; a indicacdo de parametros para o recebimento

de brindes institucionais; o reforgco da isonomia na contratacao
de colaboradores; e o profissionalismo no relacionamento com
fornecedores e prestadores de servico.

No que tange aos instrumentos de gestédo da ética no Operador,
o grande destaque é a criacéo do Canal de Etica, que estara
permanentemente aberto a manifestacdes de criticas, sugestbes
e ao recebimento de denuncias, inclusive as realizadas de forma
anénima.

Estas orientacdes representam mais um passo na direcdo de uma
nova Organizacdo. Passo este que depende da conscientizacao

e do empenho de colaboradores e diretores, que devem estar
integralmente comprometidos com a ética em todas as suas relagoes,
primando sempre pela busca do bem comum.

Luiz Eduardo Barata Ferreira
Diretor Geral do ONS
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1. Introducao

Este Cédigo de Conduta Etica retine as principais referéncias para
a conducéo das nossas atividades. Ele se aplica ao ONS como
Organizacao, a todos os nossos administradores, empregados e
parceiros.

Este documento nédo esgota todas as possiveis questdes éticas
relacionadas ao trabalho, que serdo sempre orientadas pelos valores
e principios organizacionais, assim como pelo bom senso comum.

Nossos administradores, empregados e parceiros comprometem-se

a atuar de acordo com os elementos norteadores e compromissos

de conduta institucional e profissional estabelecidos neste Cédigo

de Conduta Etica, respeitando a lei de criacéo da Organizacéo e a
legislacdo em vigor no Brasil, os hormativos técnicos (Procedimentos
de Rede) e as Normas Corporativas Internas, ndo realizando,
portanto, nenhuma atividade que néo esteja alinhada com as diretrizes
do ONS.
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2. Norteadores: Missao, Visao, Valores e
Principios

O Codigo de Conduta Etica foi construido em torno dos seguintes norteadores,
presentes na cultura da Organizagéo.

21. Missao

Operar o Sistema Interligado Nacional de forma integrada, com transparéncia,
equidade e neutralidade, de modo a garantir a seguranca, a continuidade e a
economicidade do suprimento de energia elétrica no pais.

22. Visao

Ser uma organizacao inovadora, integrada e articulada com o setor de energia,
capaz de enfrentar os desafios com autonomia e foco no interesse publico.

2.3. Valores e Principios

As condutas dos administradores, empregados e parceiros do ONS tém como
referéncia um conjunto de valores e principios, descritos, a seguir, na versao
original em que foram elaborados.

« Comprometimento
“Atue com empenho, envolvimento e responsabilidade, tendo clareza que
sua funcgao principal é servir a sociedade.”

- Va muito além da sua parte, comprometendo-se sempre com o todo,
sintonizado com o0s objetivos da Organizacao;

- Tenha consciéncia de que seu trabalho tem consequéncia para a vida
das pessoas e impacta o meio ambiente;

- Servir a sociedade € atuar com foco no bem comum, ser ético;

- Comprometa-se com resultados, prazos e qualidade, mas sempre
considere “como” o trabalho foi realizado. O processo deve fortalecer
o clima, o trabalho em equipe e os resultados da Organizacéo.

- Confianga
“Honre os compromissos, assuma a sua verdade, mantendo abertura
para reconsiderar ao ouvir opiniées divergentes.”

- Aposte na integridade das pessoas, considerando que a sinceridade
e a verdade prevalecem na intencdo e na pratica de todos;

Cédigo de Conduta Etica do ONS



Esteja aberto para dizer “nao sei”, mas busque uma solucao para
atender o que foi solicitado. Seja solidario ao ouvir “nao sei”;
Confie na potencialidade e capacidade do outro;

Cuide de sua reputacdo. Cumpra com sua palavra. Um historico de
credibilidade favorece o estabelecimento de relagbes de confiangca
na Organizacao.

Equidade
“Decida em conformidade com o espirito das regras e das leis de forma
que suas acoes sejam as mais justas para todos.”

Ofereca oportunidades iguais para todos, mas reconheca e valorize
os desempenhos diferentes;

Aja com justica, imparcialidade e isencéo;

Tenha como compromisso nao praticar discriminacao ou
preconceito;

Reconheca as diferencas e as individualidades sem se submeter a
ditadura do individualismo.

Exceléncia
“Alie sempre as competéncias humana e técnica na busca da melhor
alternativa em tudo o que fizer.”

Busque a inovacéao, utilize o conhecimento técnico e faca diferente
visando ao aperfeicoamento continuo dos processos e da
Organizacao;

Pratigue o compartilhamento do conhecimento, registre as boas
praticas e oportunidades de melhoria, como forma de assegurar o
crescimento de todos. Deixe o seu legado;

Considere o erro como fonte de aprendizado;

Reconheca a importancia do conhecimento técnico nesta
Organizacao, mas tenha clareza que uma atitude adequada é
imprescindivel na utilizagdo desse conhecimento.

Integracao
“Busque sempre a harmonia com o todo em tudo o que fizer.”

- Atue de forma coordenada nos diversos niveis da Organiza¢do, com

espirito de equipe, buscando integrar as diferencas, a partir de um
propésito comum, alinhado com os objetivos da Organizacao;
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- Estreite o relacionamento com os agentes e instituicdes buscando a
cooperacao;

- Construa um ambiente favoravel para o envolvimento e participagéo
de todos;

- Utilize o aperfeicoamento dos processos de modo a otimizar a
integracdo entre as areas.

Reconhecimento
“Valorize o engajamento, as iniciativas inovadoras e 0s resultados
alcancados.”

- Celebre as boas realizacdes de individuos e equipes;
- Reconheca e destaque as ac¢des inovadoras e os bons exemplos;
- Dé crédito de autoria como forma de reconhecimento;

- Valorize as caracteristicas pessoais como requisito fundamental para

o desenvolvimento da Organizag&o.

Respeito
“Aja com o outro como espera que ajam com vocé.”

- Compreenda as necessidades do outro considerando-as em suas
acoes;

- Aja em prol de um clima acolhedor, respeitando as diferengas e
engajando todos na busca dos objetivos comuns;

- Respeite o tempo dos outros, cumpra 0s compromissos agendados;

- Saiba aplicar a autoridade constituida sem exercer autoritarismo,
buscando um posicionamento consistente que conquiste o respeito e
o reconhecimento dos agentes.

Transparéncia
“Seja auténtico em suas atitudes e comunicagédo.”

- Busque sempre a coeréncia entre discurso e pratica;

- Comunique de forma clara e objetiva as regras, as decisdes e 0s
resultados da Organizacdo. A comunicacéo deve ser utilizada de
forma a dignificar e fortalecer as relacdes no ambiente de trabalho;

- Divulgue as informacdes de forma transparente e responsavel,

- Pratique o feedback.
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3. Abrangéncia deste Cédigo de Conduta Etica

O presente Codigo de Conduta Etica abrange os profissionais do ONS, ou seja,
seus administradores, empregados, trainees, estagiarios e jovens aprendizes e,
no que couber, os seus fornecedores e prestadores de servicos.

4. Compromissos de Conduta Ktica Institucional
do ONS

41. Obediéncia a legislacdo brasileira
Respeitamos e promovemos o cumprimento a legislacéo brasileira e a
regulamentacao setorial.

4.2. Obediéncia aos Instrumentos Normativos Corporativos
Zelamos pelo cumprimento as normas e instru¢des internas do ONS.

43. Gestao eficiente, eficaz e de qualidade
Buscamos uma gestéo eficiente, eficaz e de qualidade, alinhada com nossa
Missao, Viséo e Valores.

44. Compromisso com os Agentes e com a Sociedade
Buscamos sempre o beneficio coletivo, a eficiéncia econbmica e a maxima
qualidade nos servigos prestados por nossos profissionais, respeitando os
Nossos valores organizacionais na atuacdo como coordenadores da rede de
agentes.

Cumprimos os Procedimentos de Rede de forma imparcial e equanime, e
consideramos intoleravel a adoc¢éo de privilégios para grupos ou instituicdes.
Rejeitamos a influéncia de relacdes pessoais, sociais, politicas ou de parentesco
em nossas decisdes como Operador Nacional.

45. Saude e qualidade de vida

Respeitamos a vida, por meio da promocéao da saude e da qualidade de vida de
nossos profissionais e de suas familias, prezando pela Seguranca e Saude do
Trabalho, e proporcionando um bom ambiente organizacional.

Investimos para que nossas condicdes de trabalho sejam seguras e sadias, por
meio de acdes e equipamentos de seguranca.
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Repudiamos o uso indevido de drogas licitas.

Estimulamos a busca do equilibrio entre a vida profissional, pessoal e familiar de
todos 0s nossos profissionais.

46. Responsabilidade socioambiental

Valorizamos o envolvimento e o comprometimento em iniciativas de carater
social, articuladas com instituicbes governamentais e ndo-governamentais e
comunidades.

Estimulamos a conscientizacdo socioambiental por meio do desenvolvimento de
programas e campanhas de educacéo para a cidadania direcionados ao publico
do nosso Programa de Responsabilidade Social.

Conduzimos nossas acfes de acordo com o principio de defesa do meio
ambiente, utilizando de forma sustentavel os recursos naturais, sejam eles
renovaveis ou ndo, e promovendo a conscientizacdo dos administradores,
empregados, familiares, terceiros e da comunidade onde atuamos.

N&o toleramos praticas que possam ocasionar potenciais violacbes ao
meio ambiente ou que nao estejam de acordo com 0 COMpPromisso com o
desenvolvimento sustentavel.

4.7. Gestao do conhecimento e inovacao

Fazemos a gestdo do capital intelectual, investimos na capacitacao e no
desenvolvimento profissional dos nossos empregados e estimulamos a busca de
inovacao.

48. Valorizacdo profissional

Valorizamos nossos empregados, reconhecemos sua contribuicdo no dia a
dia de trabalho, oferecemos oportunidades de desenvolvimento e de carreira
e diferenciamos seus desempenhos segundo critérios de mérito individual e
agregacéao de valororganizacional.

49. Respeito a diversidade e as diferencas individuais
Respeitamos a diversidade cultural e as diferencgas individuais das pessoas, em
suas manifestacdes de etnia, género, idade, condicdo fisica, religido, formacao
profissional, condicdo econbmica, opinido politica e orientacao sexual.

Repudiamos a pratica e a submissao a atos de preconceito ou discriminacao
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de qualquer natureza.

4.10. Direito a privacidade

Protegemos a coleta, uso, divulgacédo e armazenamento de dados e
informagdes pessoais de nossos profissionais e de terceiros, que estejam sob
nossa responsabilidade, utilizando-os de modo restrito as atividades do ONS.

411. Trabalho e direitos humanos
N&o admitimos condi¢cdes desumanas e degradantes de trabalho, trabalho
infantil ou escravo, nem quaisquer outras violagdes aos direitos humanos.

4.12. Asseédio e outras condutas improprias
Valorizamos a dignidade de todas as pessoas, repudiando condutas de assédio
moral, sexual, atos de retaliagdo, coa¢ao ou intimidacao.

4.13. Corrupcdo e suborno
Promovemos a integridade profissional, repudiando todas as formas de
corrupgéo, suborno e vantagens indevidas.

N&o admitimos a autorizacdo de pagamentos com recursos da Organizacdo que
estejam em desacordo com o propdsito descrito nos documentos que legitimam o
referido pagamento.

4.14. Relacao com fornecedores e prestadores de servigo
Selecionamos nossos fornecedores e prestadores de servigcos pautados em
critérios objetivos, técnicos e comerciais, considerando parceiros que estejam
alinhados a este Codigo de Conduta Etica.

Desenvolvemos um relacionamento estritamente profissional ao longo da
vigéncia dos contratos, zelando pela legitimidade dos interesses das partes
envolvidas.

Permitimos a participacdo de administradores e empregados em eventos
promovidos por Agentes do Setor, Fabricantes ou Fornecedores (inauguracgoes
de instalacdes elétricas, visitas técnicas, participacdo em seminarios,
congressos, etc.), podendo os custos associados (deslocamento, estadia

e alimentacdo) serem assumidos pelos Agentes, desde que ndo gerem a
obrigacao de contrapartida ou qualquer favorecimento ao agente / fornecedor
em questao.

Cédigo de Conduta Ltica do ONS
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4.15. Informacdes reservadas e confidenciais

Protegemos as informacgdes dos profissionais, agentes, instituicdes, fornecedores
e prestadores de servico, das quais temos custddia. As informacgdes reservadas
e confidenciais sdo tratadas segundo a politica de uso e seguranca da
informac&o.

N&o admitimos que se faca uso de informacdes obtidas no exercicio de nossas
atividades em beneficio particular ou de terceiros.

4.16. RelacOes de parentesco no ONS

Seguimos o instrumento normativo interno a respeito da contratacdo de pessoas
fisicas com grau de parentesco com nossos profissionais e administradores, nao
admitindo relag&o de subordinagéo, de modo a evitar conflitos de interesse.

Aceitamos a contratacdo de familiares por meio de processo de recrutamento e
selecédo, desde que tenham concorrido em igualdade de condi¢des com outros
candidatos, sem qualquer privilégio.

4.17. Concessdao de patrocinios e incentivos culturais

Apoiamos a realizacédo de eventos técnicos setoriais, visando ao compartilha-
mento e o desenvolvimento de conhecimentos. Patrocinamos eventos culturais,
visando a valorizacéo da diversidade cultural brasileira, promovendo iniciativas
gue estejam alinhadas com 0s nossos propdésitos institucionais, exclusivamente
por meio de incentivos fiscais a cultura pertinentes a nossa natureza juridica.

418. Solidariedade

Reconhecemos a importancia da participacdo dos nossos profissionais em
projetos sociais, estimulando a prética do voluntariado.

4.19. Brindes e Presentes

Admitimos a pratica de recebimento de brindes e presentes, ndo exclusivos,
promocionais, institucionais até o valor maximo de R$100,00 (cem reais), e que
nao gerem a obrigacao de contrapartida com as atividades profissionais.

No caso de recebimento de brinde ou presente em valor superior a R$100,00
(cem reais), 0 mesmo devera ser entregue imediatamente a area responsavel
pelo Compliance do ONS, que orientara sobre a devolucéo ou destinacdo do

item.
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Evitamos a utilizacdo, no ambiente de trabalho, de brindes e presentes que
demonstrem preferéncia por algum agente, fornecedor ou prestador de servico.

4.20. Negocios dentro da Organizacao
N&o admitimos a comercializacéo informal de produtos dentro da Organizacao.

5. Compromissos de Conduta Etica dos
Profissionais do ONS

5.1. Condutas dos profissionais do ONS em seu ambiente de trabalho

Promovemos o bom clima entre as nossas equipes de trabalho, buscando a
integrac&o por meio da participacao, atitude positiva, cordialidade e respeito
matuo.

Tratamos as questdes dificeis e os conflitos de relacionamento diretamente com
as pessoas envolvidas, usando os canais institucionais, quando necessario.

52. Conflitos deInteresse

Agimos com integridade no exercicio de nossas atribuicdes e evitamos acoes
gue possam implicar conflitos de interesse, reais ou aparentes, em N0OSS0S
relacionamentos pessoais e profissionais.

5.3. Exercicio de atividades néo pertinentes ao ambiente de trabalho

e outras atividades laborais.

Dedicamo-nos, durante a jornada e no ambiente de trabalho, as atividades
laborais pertinentes as nossas atribuicdes e responsabilidades profissionais no
ONS, néo exercendo atividades de cunho politico, comercial ou religioso, entre
outras de interesse particular.

54. Uso dos recursos da Organizacao e de terceiros
Respeitamos e preservamos 0s bens tangiveis e intangiveis do ONS e dos
publicos com os quais nos relacionamos, utilizando-os adequadamente no
exercicio de nossas atividades profissionais e protegendo-0s contra 0 uso
inadequado ou indevido.

Repudiamos o uso de recursos da Organizacdo para acesso a conteudos
ilicitos, pornogréficos, discriminatérios e jogos.

Codigo de Conduta Etica do ONS
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55. Imagem e representacao institucional

Zelamos pela marca e imagem institucional do ONS, evitando comentarios
inadequados ou pejorativos que a comprometam publicamente e agimos de
acordo com os valores e principios organizacionais em todos os féruns nos
quais participamos. Exercemos a representacéo institucional nos féruns publicos
e privados apenas quando autorizados.

56. Propriedade intelectual e direito autoral

Respeitamos os direitos autorais da Organizacéo e a autoria de trabalhos
de seus profissionais, suas patentes e outros direitos relativos a propriedade
intelectual.

N&o usamos nem disseminamos copias ndo autorizadas, ou obtidas ilegalmente,
de quaisquer materiais, sistemas e softwares.

6. Gestdo da Conduta Etica no ONS

O ONS mantém um conjunto de dispositivos de gestdo e comunicacao,
descritos a seguir, com o objetivo de promover o desenvolvimento da sua ética
organizacional.

O canal preferencial para tratar das questdes relacionadas a Gest&o da Etica no
cotidiano € a linha gerencial. Também esta disponivel o Canal de Etica para o
recebimento de relatos de transgressdes ao Codigo de Conduta Etica de forma
andnima.

6.1. Comité de Conduta Etica

O Comité de Conduta Etica € um férum institucional para a gestdo da ética. E
composto por representantes de diversas areas, de diferentes niveis hierarquicos
e dos variados campos de atuacao do ONS.

Entre suas atribuicdes, destaca-se o processamento de relatos de transgressao
ao Codigo de Conduta Etica, segundo os procedimentos de seu Regimento
Interno.
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O Comité de Conduta Etica atua com independéncia e seus membros s&o
imunes a pressoes ou retaliagdes institucionais ou pessoais.

6.2. Canal de Etica
O Canal de Etica é aberto a manifestacées de criticas, sugestdes e
apresentacao de relatos sobre transgressfes a este Codigo.

As infracdes a este Codigo estardo sujeitas a medidas disciplinares e/ou
penalidades cabiveis.

Cabe a cada empregado comunicar formalmente a seu superior imediato ou por
meio do Canal de Etica possiveis violagdes aos termos deste Codigo.

O Canal de Etica sera administrado por equipe de profissionais especializados,
contratados para esse fim. O Canal esta habilitado para receber denuncias e
contribuicbes anbnimas.

Toda denuncia recebida sera tratada com confidencialidade e sigilo, com
excecao daquelas sobre as quais h& a obrigacéo legal de informar as
autoridades governamentais.

A denuncia podera ser feita das seguintes maneiras:
1) Comunicado ao seu superior imediato
2) Pelo telefone direto: 0800 601 8695
3) Pelo site: http://www.contatoseguro.com.br

Fica assegurado ao empregado que, de boa-fé, relatar fatos ao Canal de Etica
que nao havera qualquer forma de retaliagdo institucional ou pessoal.

6.3. Medidas disciplinares

Uma vez concluidas as averiguacdes regulamentares e comprovada a
procedéncia de uma transgresséo, sao tomadas medidas disciplinares,
administrativas e eventualmente legais, cabiveis ao caso. As medidas

disciplinares tém funcéo principalmente educativa.

64. Compromisso com a Conduta Etica

Todos os administradores, empregados, trainees, estagiarios, jovens aprendizes,
fornecedores e prestadores de servicos do ONS sdo responsaveis por
conhecer, aceitar, respeitar e divulgar as informacdes deste Codigo de Conduta
Etica, além de zelar pelo estrito cumprimento de suas disposicdes. Também

Cédigo de Conduta Ltica do ONS
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http://www.contatoseguro.com.br/

deverdo permanecer atentos na prevencao e deteccao de infracGes a este
Cadigo de Conduta Etica, comunicando qualquer violag&o através do Canal de
Etica.

7. Vigéncia deste Cédigo de Conduta Etica do
ONS

O presente Codigo de Conduta Etica do ONS passa a vigorar a partir da data
de sua publicacdo, com prazo de vigéncia indeterminado, revogando outras
disposicGes em contrario. Sera submetido a revisdes periddicas, mediante
processos representativos e participativos, segundo politica a ser definida pelo
Comité de Conduta Etica encarregado de sua gestao.

8. Termo de Ciéncia e Compromisso

O presente Codigo de Conduta Etica integra-se aos documentos institucionais
do ONS. Todos os profissionais por ele abrangidos assinam um Termo de
Ciéncia e Compromisso, pelo qual declaram conhecé-lo e compreendé-lo, e
comprometem-se a cumpri-lo e a zelar pelo seu cumprimento no que lhes
couber. Os Fornecedores e Prestadores de Servicos do ONS, mediante clausula
especifica em seus contratos, comprometem-se a respeitar, disseminar junto a
seus empregados, cumprir e fazer cumprir, no que Ihes couber, este Cédigo
de Conduta Etica. Para isto, junto com o contrato, sera entregue o Codigo de
Conduta Etica ou sera indicado o local onde encontra-lo no site do ONS.
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O Codigo de Conduta Etica esté disponivel na pagina principal da intranet e no
site www.ons.org.br


http://www.ons.org.br/

