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1. OBJETIVO

Formalizar o compromisso do Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS) com a ampla
divulgacdo de informacgdes e a aproximacdo com a sociedade, reforcando a importancia
da sua atuacdo de forma didatica, tanto internamente, quanto externamente, bem
como manter e/ou estruturar relacionamentos institucionais sélidos com todas as
partes interessadas, tais como empregados, colaboradores terceirizados, fornecedores,
agentes do setor elétrico, poder publico, imprensa e a sociedade geral.

2. DIRETRIZES GERAIS

2.1 Zelar pela imagem e reputacdo do ONS.

2.2 Comunicar de forma transparente, assertiva e adequada a cada um dos publicos pré-
definidos sobre as agdes do ONS, por meio de canais prdprios de comunicagdo, tais
como intranet, site, portal SINtegre e perfis nas redes sociais, bem como durante a
realizacdo/participacdo em eventos e contatos diretos.

2.3 Divulgar o papel do Operador para as partes interessadas, principalmente para a
sociedade, ressaltando as contribuicdes do ONS para o setor elétrico brasileiro e para
apoio no desenvolvimento econémico e social do Pais, destacando a contribuicao a
sustentabilidade.

2.3 Reforgar canal de didlogo com as partes interessadas, disponibilizando informacGes
de forma ison6mica, promovendo e participando de encontros e féruns de discussao.

2.4 Repudiar informacgdes ou o uso de linguagem que denote discriminacdo, preconceito
ou intolerdncia aos grupos minorizados, com base no respeito aos direitos humanos e a
diversidade.

2.5 Buscar uma comunicac¢do inovadora e abrangente, tanto no conteudo, quanto nos
formatos, avaliando periodicamente possiveis novos canais, ferramentas e midias
sociais.

2.6 Atuar no Comité de Monitoramento da Imagem e Reputacdo, com o objetivo de
monitorar informacdes externas e a presenca na midia, bem como apresentar propostas
e estratégias, trazendo mais agilidade aos processos e acdes. O Comité é formado por




representantes de todas as diretorias: Diretoria Geral (Comunica¢do, Governanca e
Riscos), Diretoria de Assuntos Corporativos (Juridico), Diretoria de TI, Relacionamento
com Agentes e Assuntos Regulatdrios (Regulatério e mais um representante), Diretoria
de Operacoes, Diretoria de Planejamento.

3. RESPONSABILIDADES
3.1 Diretoria

3.1.1 Definir a estratégia e colocar em prdtica um programa continuo de
relacionamento, consulta e comunicacdo sistemdtica com as diversas partes
interessadas da organizagao. Esse programa é avaliado e atualizado, quando necessario,
seu andamento é acompanhado pela diretoria, informando seu andamento ao Conselho
de Administragao.

3.1.2 Transmitir a geréncia executiva de Comunicacdo e Relacionamento com a
Sociedade as principais deliberagdes e diretrizes que necessitam ser divulgadas para
toda a Organizagao.

3.1.3 Atuar como principais porta-vozes da Organizac¢do para o contato com a midia e
outros publicos considerados estratégicos.

3.1.4 O Diretor-Geral é responsavel pela coordenagdao do Comité de Monitoramento de
Imagem e Reputacdo, podendo indicar o/a Assistente da Diretoria Geral para substitui-
lo.

3.2 Empregados

3.2.1 Comunicar-se com outros profissionais do ONS, partes interessadas (dependendo
da area de atuacdo e responsabilidade) e midias sociais de forma clara, respeitosa,
integra e aderente ao CAdigo de Conduta Etica do ONS.

3.2.2 N3o se manifestar como porta-voz do ONS ou expressar opinides em nome do
Operador, exceto em casos excepcionais, quando previamente autorizados pela
geréncia/Diretoria.

3.2.3 Manter-se informado sobre os principais temas da Organizacdo, por meio dos
canais de comunicagado internos e externos.




3.2.4 Nao compartilhar informagdes confidenciais relativas ao ONS.

3.2.5 Informar ao ONS caso seja convidado para evento externo em nome do Operador
e ater-se ao tema especifico.

3.2.6 Reportar situacdes de possivel contrariedade ao Codigo de Conduta Etica do ONS,
por meio do Canal de Etica.

3.3 Geréncia Executiva de Comunicac¢ao e Relacionamento com a Sociedade

3.3.1 Divulgar as informagdes realizadas pela Diretoria de forma clara, concisa e em
linguagem acessivel e adequada a cada publico, de modo que a substancia (o conteudo)
prevalece sobre a forma de divulgacao.

3.3.2 Realizar todo e qualquer contato com a imprensa, bem como planejar e executar
a comunicagao interna e externa do ONS, de forma estratégica e alinhada aos objetivos
da Organizacao e as definicdes da Diretoria.

3.3.3 Coordenar a comunicacdo e o relacionamento institucional com as partes
interessadas, de forma conjunta com outras areas da Organizacdo. No caso de agentes
do setor elétrico, as atribuicdes sao compartilhadas com a geréncia executiva de
Relacionamento com Agentes e Assuntos Regulatorios, de acordo com o tema.

3.3.4 Comunicag¢ao Interna

3.3.4.1 Manter os empregados informados e engajados sobre as principais acdes do
ONS, por meio dos canais internos de comunicagdo, principalmente a intranet.

3.3.4.2 Dar transparéncia sobre situa¢Oes adversas e de crise, com agilidade e
transparéncia, por meio de comunicados na intranet.

3.3.4.3 Divulgar e reforgar os valores e objetivos estratégicos do ONS para contribuir
com o alinhamento dos empregados aos mesmos.

3.3.4.4 Reforcar o orgulho de pertencer a Organizacdo (inclusive por meio de
“embaixadores”), mantendo a equipe unida e focada nos objetivos estratégicos do ONS,
por meio de agdes de endomarketing, eventos internos e confraternizagdes.




3.3.4.5 Valorizar os empregados e suas diferengas, a fim de contribuir para o clima
organizacional cada vez mais positivo e inclusivo, bem como para a produtividade de
todos.

3.3.4.6 Dar visibilidade aos canais oficiais do ONS para receber duvidas e denuncias dos
publicos internos e externos.

3.3.4.7 Atender as demandas internas de outras dreas da Organizacdo para sugestao de
solugdes diversas como producdo de conteludo informativo, campanhas de
conscientizacdo, apresentacdes, entre outros, e realizar a divulgacdo dos
produtos/servicos para todo o ONS.

3.3.5 Comunicagao Externa

3.3.5.1 Atender todas as demandas da imprensa com eficiéncia e diligéncia, avaliando a
pertinéncia dos temas e a relevancia dos veiculos de comunicagdao em cada situagao.

3.3.5.2 Gerenciar e estreitar o relacionamento do ONS com a imprensa, em situacdes
regulares e de crise, de forma articulada com a Governanca, os Agentes e instituicGes
do setor, com transparéncia e agilidade.

3.3.5.3 Adotar medidas preventivas, devidamente planejadas pela Geréncia Executiva
de Comunicacdo com a Sociedade e alinhada com a Diretoria, quando necessario, com
o objetivo de reduzir os impactos de exposicao negativa na midia em casos de crises. Em
caso de situacGes imprevisiveis, oferecer a imprensa respostas claras e no menor tempo
possivel.

3.3.5.4 Definir e treinar porta-vozes da Organizagao para o atendimento a imprensa.

3.3.6 Relacionamento institucional

3.3.6.1 Manter um relacionamento institucional continuo com as instituicdes e agentes
do setor, bem como com o Poder Publico, contribuindo para maior compreensao do
setor, integracdo, fluxo de informacgGes e intercdmbio de experiéncias, destacando o
protagonismo e a exceléncia do ONS no Sistema Elétrico Brasileiro.




3.3.6.2 Gerenciar os acordos operacionais e existentes, coordenando encontros, em
parceria com as areas técnicas.

4. DISPOSICOES GERAIS

4.1 Este Guia de Comunicagdo esta relacionado as diretrizes da POL.REL de 06/12/2019
e ao Cddigo de Conduta Etica do ONS, bem como documentos internos, tais como o
Plano de Comunicagao de Crise, Plano de Relacionamento Institucional e Guia de Boas

Praticas nas Redes Sociais.

4.2 Este Guia de Comunicacdo foi aprovado pelo diretor-geral do ONS, em 10/12/2021.




