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POSICIONAMENTO
(QUE NOS ORIENTA

Aumentar o valor que entregamos
a sociedade brasileira

ao protagonizar nossas proprias
transformac0es para operar o0 sistema
elétrico hoje e no futuro.

*

BT

APRESENTACAD

Neste primeiro relatério do Operador Nacional do
Sistema Elétrico (ONS), referente ao ano de 2021,
apresentamos o retrato da Organizagdo no periodo
em gue Se preparava para iniciar a jornada da sus-
tentabilidade. Optamos por utilizar o padréo da
Global Report Iniatitive (GRI) como uma referéncia
do nosso relato, que evidencia 0s nossos compro-
missos com a agenda global do meio ambiente,
das questdes sociais e de governanca.

O relatério procura captar alguns momentos deci-
sivos em nossa histéria como organizagéo que tem
ComMO Missao garantir o suprimento de energia no
pais. Acreditamos que a consolidacdo das praticas
de sustentabilidade em nossas atividades tera
reflexos positivos para o futuro do Operador e do
sistema elétrico brasileiro, assim como na vida das
pessoas. Organizamos 0s assuntos segundo 0s
aspectos ASG (ambiental, social e de governanca,
acrénimo de ESG em inglés) para que os leitores
possam ter uma viséo clara e ampla de como pla-
nejamos e organizamos a gestao, de que modo
lidamos com os riscos e oportunidades e quais
foram os fatos relevantes que marcaram o ano.

Boa leitura!



0 QUE FAZEMOS

Coordenamos e controlamos a operacéo das ins-
talacbes de geracédo e transmissao de energia
elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN) e
garantimos o suprimento de energia com quali-
dade e equilibrio entre segurancga e custo global

de operacao.

COLABORADORES

OPERACOES
(-§-) CENTRO DE OPERACAQ NACIONAL

® Brasilia

CENTROS REGIONAIS
® Rio de Janeiro (Regido Sudeste)

¢ Recife (Regido Nordeste)

Floriandpolis (Regido Sul)
Brasilia (Regides Norte e Centro-oeste)

NS
COORDENAGAD
INTEGRADA

840

Empresas de geragao

298

Empresas de
transmissao

183

Empresas de
distribuicao
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DESTAQUES DE 2071

9‘9 Aprovacao do PLANEJAMENTO Implantacao do PROGRAMA DE Flaboracao do PLANO DE

O ESTRATEGICO 2022-2024 ATENDIMENTO AO EMPREGADO - PAE a RELACIONAMENTO INSTITUCIONAL
Consolidacao do |MP|.I-\NTI-\G[\U DO APP SAUDE SINERGIA DA ﬁUVERNANGA
MAPA DE RISCOS Orientacdo e controle da covid-19 E)[gnigngeﬁo%iﬂ!gg
implantacéo de INDICADOR s PSR  CERTIFICAGAO IS0 9001/2015
08 SUSTENTABILIDAE Flaboragio do PLANO INTERNO Fi 538 s PRUCESQOS

DE SEGURANGA SANITARIA

no Programa de Participagdo nos
Resultados — PPR para 2022

conduzidos pela Diretoria de Operagao

Aprovacao do
ORGAMENTO 2022-2024

pelo Conselho de Administracao, pela
Assembleia Geral e pela ANEEL

Flaboracao do PLANO DE COMUNICAGAO
EM SITUAGOES DE CRISE

Estruturacao do

PROGRAMA ASG+

Elaboracao do

GUIA DE COMUNICAGAO




DESTAQUES ASG 2071
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AMBIENTE

100% consumo de energia de fontes renovaveis

desde 2019, contratadas no mercado livre, em
todos os prédios do ONS

Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos
(PGRS) implantado em todos os prédios

Reaproveitamento de agua de chuva nas
instalagOes do Rio de Janeiro, de Recife e
Floriandpolis para fins ndo potaveis

Publicacao do Relatorio de Desempenho
Ambiental do ONS

SOCIAL

38.814 criancas, jovens e mulheres atendidos
de forma direta e remota pelos oito projetos
culturais patrocinados pela Lei do ISS/RJ

Formagao do primeiro grupo de afinidade
para tratar do tema diversidade e inclusao -
Mulheres & Bessa (MAB)

849 colaboradores heneficiados por iniciativas
de educacao corporativa

Conquista da certificacao da consultoria
Great Place to Work (GPTW)

+80% dos colaboradores em trabalho remoto
durante a pandemia

97% dos colahoradores vacinados com a
segunda dose contra covid-19 pelo incentivo,
orientacao e registro realizados (total: 869)

GOVERNANCA |

A Diretoria-geral assume o papel de
promotora da sustentabilidade com legados
dentro e fora do Operador, com foco na
responsabilidade junto a sociedade. Entre

as atribuicoes estao definir, disseminar,
materializar, avaliar e evoluir o tema
Sustentabilidade no ONS, além de comunicar e
monitorar o cumprimento da Agenda ASG

Criacao do grupo de sustentahilidade
para ambientacao da organizagao sobre 0s
conceitos ASG

Lancamento dos portais de Dados Abertos e
Application Programming Interface (API)

5,7 milhdes de visualizacoes do SINntegre,
o portal de relacionamento do ONS com os
Agentes do setor elétrico

ECONOMIA

80,7
Nota final recebida na Pesquisa de Satisfacao
de Agentes do setor elétrico

RS 11,1 bilhdes

Economia de custos (valor agregado])
proporcionada pelo ONS ao setor elétrico
brasileiro

Implantacao de meta de desempenho do PPR
atrelada a agenda de sustentahilidade



SOBRE O RELATORIO

GRI 2-2, 2-3, 2-4,3-1, 3-2

Esta publicacao reline os dados referentes ao
exercicio de 1° de janeiro a 31 de dezembro de
2021 do ONS. As informacdes reportadas cobrem
todas as areas de atividades da Organizacéo e pro-
curam sintetizar um panorama do Operador e do
modelo de gestdo. Optamos por utilizar os indi-
cadores da Global Report Iniatitive (GRI) de forma
referenciada.

A estrutura do relato tem inspiragao nos principios
ASG, pelos quais buscamos demonstrar nosso
comprometimento com todo o setor elétrico, cola-
boradores, fornecedores e a sociedade em geral.
Buscamos também alinhar nossas praticas aos
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS)
da ONU, em um compromisso que pretendemos
aprofundar nos préximos relatos.

Para obtermos um documento que retrate de
forma abrangente e transparente nossas estra-
tégias, atividades e acbes, foram consultadas
vérias dreas que compdem o ONS. As informa-
coes obtidas, depois de submetidas a revisao
dos profissionais que participaram da apuragéo,
foram avaliadas e validadas internamente pelas
geréncias envolvidas.

Para encaminhar comentéarios ou sugestoes de
aperfeicoamento relacionados a este relatério,
colocamos a disposicao o e-mail asg@ons.com.br

Este relatorio procura retratar nossas
estratégias, atividades e agoes sob a
Inspiracao dos principios ASG
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MENSAGEM DO )
CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

MENSAGENS

A relevancia do Operador dentro do sistema elé-
trico brasileiro pode ser medida, entre outras
maneiras, pela eficiente e diligente atuacdo em
2021, periodo atipico de crise em que ficou cons-
tatado o quao essencial sdo seus servicos para a
sociedade. Viviamos o auge da pandemia quando
surgiram os primeiros indicios de que uma crise
hidrica de grandes proporcdes se aproximava.
Coube a equipe do ONS, com sua robusteza téc-
nica e eficiéncia operacional, decifrar os sinais com
antecedéncia e articular a reacdo setorial contra o
que poderia ter sido um colapso no fornecimento
de energia no pals.

Entre outubro de 2020 e setembro de 2021, o ONS
gerenciou com sucesso a maior crise hidrica da
sua histoéria, sob a lideranca da Diretoria e com
o trabalho &rduo das equipes técnicas e admi-
nistrativas. Vimos com satisfagcdo que, mesmo
lidando com um cenério tao adverso, as equipes
avangaram em outros temas, com destaque para
a revisdo do Planejamento Estratégico 2022-
2024 e a Estratégia ASG. Verificamos, ao aprovar
esses documentos, que o ONS nao deixou de
colocar todo seu talento e inteligéncia para pensar
de forma inovadora a execucao desse servico
essencial.

Como uma resposta aos momentos de grande
risco de abastecimento de energia vividos pelo
pais no periodo, incorporamos 0 COMpromisso
com o desenvolvimento sustentavel e os principios
ASG a um dos pilares do planejamento estratégico.
E fomos além ao incluir uma meta de desempenho
vinculada a sustentabilidade, a ser instituida a partir
de 2022, no PPR, considerada bem-vinda e apro-
vada pelo Conselho de Administracéo.

As decisbes previstas no planejamento estraté-
gico sinalizam profundas mudancas no futuro,
para os quais o Operador comega a se preparar. O
teste representado pela pandemia e, em especial,
pela crise hidrica colocou a prova a resiliéncia do
ONS e contribuiu para acelerar as transformacoes
organizacionais que ja estavam em andamento,
bem como aprimorar o relacionamento do Ope-
rador com os Agentes, as agéncias reguladoras e
as outras instituicbes do setor. Representou um
avanco notavel a capacidade da governanca do
setor elétrico de reagir de forma integrada durante
a crise.



MENSAGENS

Algumas iniciativas ja se concretizaram em 2021,
como a ampliacéo dos sistemas de troca de dados
com os Agentes, pautada por transparéncia e efi-
ciéncia tecnoldgica. Os resultados da quinta edigao
da Pesquisa de Satisfacdo dos Agentes refletem
avancos, expressos na nota de 80,7 de grau de
satisfacdo manifestada pelos membros associados
do Operador.

Presenciamos, igualmente, uma maior integracao
entre o Conselho e a Diretoria do ONS e uma par
ticipacdo ativa nas demandas do Operador, como
demonstra a atuacao decisiva do Conselho, por
meio do Comité de Elaboracdo e Acompanha-
mento do Orcamento, no processo de aprovacao
do orcamento do triénio 2022-2024 pela ANEEL.

Nossas praticas de governanca apresentaram
melhorias significativas, validadas pela revisao do
Regimento Interno e do Regimento Interno do
Comité de Auditoria. Elas impulsionaram movi-
mentos como a elaboracao do Mapa de Riscos e
da Estratégia de Anélise dos Controles Internos.
Na estrutura de governanca, ampliamos da atuacéao
do Comité de Auditoria.

Recebemos uma grande noticia em 2021, que
demonstra a relevancia e o reconhecimento do
setor elétrico na questao da sustentabilidade:
a executiva Solange Ribeiro, vice-presidente do
Conselho de Administracdo do ONS, assumiu o
cargo de vice-presidente do Conselho do Pacto
Global da ONU. Trata-se da principal iniciativa de
sustentabilidade corporativa do mundo, e tem
nos participantes do seu Conselho um canal
influente para tratar de assuntos relevantes ao
planeta e a sociedade.

Estamos orgulhosos de apresentar o primeiro
Relatério de Sustentabilidade, com a visdo de
onde estamos e onde queremos chegar. Os
compromissos assumidos, acima de tudo, dao ao
ONS confiancga para ocupar um espaco ampliado
de influéncia no setor elétrico. Como definido em
Nosso posicionamento institucional: Queremos
ser um habilitador da evolucdo do setor elétrico
brasileiro pelo bem da sociedade.

Conselho de Administracao do ONS



MENSAGENS

MENSAGEM DO DIRETOR-GERAL

GRI 2-22

A producédo de um relatério de sustentabilidade, o
primeiro do ONS, possibilitou reviver a intensidade
do ano de 2021, que foi um marco na trajetéria do
Operador. Passamos o0 ano em isolamento social
em razdo da pandemia, enfrentamos a pior crise
hidrica em 91 anos, €, mesmo assim, encontramos
tempo para refletir e decidir sobre o que era pre-
ciso fazer para que o ONS se tornasse uma orga-
nizacéo ainda mais integrada a sociedade e a suas
demandas sociais, ambientais e de governanca.

As mesmas questdes postas na ocasido retor-
naram e sao abordadas neste relato: como uma
entidade sem ativos de geragéo, transmissao e/ou
distribuicdo pode tratar de impactos ambientais?
Como uma organizagdo com competéncias legais
especificas assume outros compromissos com a
sociedade, para além da sua missdo? Como um
ente sem fins lucrativos e cujo orgamento advém
de fontes externas destina recursos para finan-
ciar agdes socioambientais? Como implantar uma
agenda de diversidade?

Em busca de respostas, nos debrugcamos sobre
esses desafios e procuramos olha-los sob a visdo
ASG. Nesse processo, identificamos as grandes
linhas de acao que estavam em nosso ambito e
chegamos aos trés pilares que norteardo o ONS
em sustentabilidade pelos préximos anos.

Nosso maior ativo sdo as pessoas que formam o
ONS e o conhecimento que produzem. Por isso,
gueremos valoriza-las ainda mais e proporcionar
o melhor a elas para que possam devolver o seu
melhor para a organizacao e a sociedade. Para
alcancar o que almejamos, serd necessario cons-
truir e desenvolver uma cultura inclusiva e diversa,
ampliar nosso relacionamento com as comuni-
dades e mudar alguns paradigmas, como o de
que bons profissionais dependem das melhores
escolas ou formacéo.

Comegamos essa transformagao com a reorgani-
zacao da Diretoria-geral, preparada para sustentar
de forma transversal a difusédo da sustentabilidade
dentro da Organizacao.

A experiéncia vivida com a pandemia e a crise
hidrica reafirmou o quéo vital € nosso trabalho e o
guanto afeta a vida das pessoas. Ao lado dessas
guestdes, temos em nossa agenda temas que
vém sendo discutidos mundialmente, como a
transicao energética e, particularmente aqui no
Brasil, o uso multiplo da 4gua. Sdo elementos que
transcendem o uso da energia em si, pois repre-
sentam um fator essencial para a transformagéao
da sociedade brasileira.

A experiéncia vivida com a pandemia
e 0 enfrentamento da pior crise hidrica
em 91 anos reafirmaram o quao
vital e nosso trabalho e 0 quanto
afeta a vida das pessoas
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A articulacédo entre os entes setoriais foi decisiva
na tomada de medidas dificeis e na adogao de
solucdes inéditas. Sob a coordenacédo do Comité
de Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE), que
aprovou e colocou em curso as medidas propostas
considerando a expertise do ONS, ficou garantido
o fornecimento de energia e poténcia em 2021.

Entre as medidas de grande impacto, vale des-
tacar, ainda, a antecipacao de informacdes, a
transparéncia de dados e a proatividade adotada
pela comunicacdo. O Operador esteve a frente das
acoes de comunicacédo atuando como um dos pro-
tagonistas do debate.

O esforco exigido pelo enfrentamento da crise
hidrica também nos possibilitou acelerar o avanco
de novas tecnologias, ap6és uma melhor com-
preensao das lacunas que precisam ser superadas
para que tenhamos o aproveitamento total da
matriz elétrica de que o Brasil dispbe atualmente.
Isso nos capacita a liderar esse debate e contribuir
com todos os setores da sociedade para que o
pais seja um exemplo de gestédo sustentavel desse
elemento vital.

MENSAGENS

Queremos exercer nosso potencial de influéncia
fazendo avancar uma agenda de sustentabilidade
gue seja comum para o setor elétrico com reper-
cussao na sociedade. Nesse trajeto, tem sido fun-
damental o apoio do Conselho de Administracao.

Ainda temos muito a colher desse trabalho. Para
isso, contamos com o engajamento de nossos
colaboradores e fornecedores e o suporte do Con-
selho. Agradecemos a confianca depositada no
ONS pelos Agentes e entes do setor para superar
esse ano turbulento e esperamos trabalhar ombro
a ombro na construcdo da jornada ASG descrita
neste relatorio.

Boa leitural

Luiz Carlos Ciocchi
Diretor-geral do ONS




NOSSOS PRINCIPIOS
i PROPOSITO LORES

em vida e desenvolvimento social e econo-
mico para o pais. Nossos compromissos.com Nos inspira operar a energia
a sociedade estao pautados nos preceitos: que potencializa a vida INTEGRACAO

Somos melhores juntos. Atuamos de forma integrada,
articulada e colaborativa em nossas relagoes internas e

' ESTRATEGIA

Aumentar o valor gue entregamos a INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA
sociedade brasileira ao protagonizar Agimos com equidade e isonomia, promovendo diglogo
S nossas préprias transformacées para em nossas relagoes e divulgamos informagoes de forma
operar o sistema elétrico hoje e no futuro compreensivel e adequada a todos em nosso ecossistema
O INOVAGAO
R T 't Valorizamos a pluralidade e o contraditério como
i MISSAU indutores de ideias e acoes e atuamos de maneira
; 1 - : adaptavel, agil e proativa
ST i ~ Garantir o suprimento de energia no
LR pais, com qualidade e equilibrio ent[e POTENCIAL HUMANO
.28 B ; A seguranca e custo global da operagao

Valorizamos a diversidade, as competéncias técnicas
e humanas, estimulamos o desenvolvimento e o
aprendizado continuo de nossos profissionais e o

pre ; @ VISAU 2030 cuidado em todas as nossas relacoes

T A S Ser um habilitador da evolugcdo do Setor SUSTENTABILIDADE
AT L AN o™ Elétrico Brasileiro pelo bem da sociedade, Servimos a sociedade e ao setor elétrico brasileiro,
12.4 e P ao aumentar a confianca em uma atentos as suas demandas e expectativas sociais,
¥, . o operagao cada vez mais sustentavel, econdmicas e ambientais, com responsabilidade,

R ‘ adaptéavel, digitalizada e descentralizada seguranca e imparcialidade




QUEM 50MOS

GRI 2-1, 2-6

Temos a responsabilidade de assegurar o supri-
mento de energia em todo o pals a longo prazo,
realizando anélises e estudos, enquanto adminis-
tramos o fornecimento em tempo real, por meio
de processos de planejamento, programacéao
e operacao. Entre as atribuicdes prioritarias do
Operador estd a gestdo do Sistema Interligado
Nacional (SIN), que faz a interconexao da producao
e transmissao e atende a maior parte do consumo
de energia elétrica do Brasil.

Nossa operagédo centralizada possibilita a parti-
cipacéo de mais de mil empresas na producéao
elétrica nacional, de forma segura, confidvel e eco-
ndmica. A interligagdo do SIN cobre quatro sub-
sistemas: Sul, Sudeste/Centro-oeste, Nordeste
e a maior parte da regido Norte. Predominam as
usinas hidrelétricas, distribuidas por 16 bacias
hidrogréaficas nas diferentes regides do pals.

Desde 1998, ano de criacdo do Operador Nacional
do Sistema Elétrico (ONS), coordenamos a movi-
mentacao de energia de todo o sistema interligado
e zelamos para que a geragao € 0 consumo perma-
necam em equilibrio em tempo real. Nossas ativi-
dades abrangem todas as fontes da matriz elétrica
brasileira, composta atualmente por hidrelétrica,
eolica, solar, nuclear e térmica.

QUEM SOMOS

Constituidos como pessoa juridica de direito pri-
vado e sem fins lucrativos, atuamos sob a regu-
lacdo e fiscalizacdo da Agéncia Nacional de Energia
Elétrica (ANEEL). Nossos 915 colaboradores (base
dezembro/21) estao distribuidos regionalmente
no Rio de Janeiro (RJ), em Recife (PE), em Flo-
rianépolis (SC) e em Brasilia (DF), que também é
o Centro de Operacao Nacional. Nao possuimos
ativos de transmissao, geragao ou distribuicéo.

A gestao do SIN tem como
principio o equilibrio entre o
menor custo global da operagao e
a maxima seguranga operativa

>w SAIBA MAIS

e Natureza Juridica
do ONS

EVENTOSDE
GRANDE RELEVANCIA

A operacdo do SIN prevé medidas especiais de
seguranga para garantir a continuidade do forne-
cimento de energia em momentos significativos
para o pais, como eleicdes, Exame Nacional do
Ensino Médio (Enem), Copa do Mundo, Natal e
Ano-novo.


https://youtu.be/AV31onW-y3o
https://youtu.be/AV31onW-y3o

QUEM SOMOS

NOSSOS COMPROMISSOS
VOLUNTARIOS

NOSSUS STAKEHOLDERS
(CADEIA DE VALOR)

INSTITUTO

ﬁ B J ETHOS
Sociedade — Setores Agentes MME INSTITUTO ETHOS

Cidadao e econdmicos do setor Filiados desde 2018. Aplicamos anualmente o
consumidor e sociais autodiagnostico dos Indicadores Ethos e os Guias

tematicos: MM360, PCD e de Integridade Pre-
vencao e Combate & Corrupcéo (ler mais na p. 23).

ANEEL, ANA Ibama e drgaos EPE CCEE .
e outras ambientais po
agéncias estaduais

PACTO EMPRESARIAL PELA INTEGRIDADE E CONTRA A
CORRUPCAO

Signatérios desde 2018. Aderimos ao cadastro de
Empresa Limpa.

1

-]

Midia Universidades e
centros de pesquisa
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® Estrutura de governanca

® Estratégia

® Estratégia e gestdo de sustentabilidade
® (Gestao da integridade

® (estdo de riscos

GOVERNANGA




GOVERNANGA

A estrutura de governanca do ONS reflete o
modelo associativo de sua formagao, com repre-
sentacao de todas as categorias de Agentes do
setor: producéo, transporte e consumo. Seguimos
um modelo de gestao transparente, regido pelo
estatuto e por um arcabouco de politicas vali-
dadas pelas entidades normativas e reguladoras
do sistema elétrico nacional.

Nossas praticas sdo aprimoradas tendo como refe-
réncia as preconizadas pelo Instituto Brasileiro de
Governanca Corporativa (IBGC). Com base nas
praticas aplicaveis a uma organizagao da natureza
do ONS, neste ano atingimos o indice de 90,43 %
de aderéncia as boas praticas de governanca, em
aspectos como prestacado de contas, transpa-
réncia, ética, gestao de riscos, controles internos,
auditoria e seguranca digital.

*w SAIBA MAIS

Agentes Associados

Seguimos um modelo

de gestdo transparente,
alinhado as diretrizes
das entidades
normativas e
reguladoras do sistema
elétrico nacional

N

GOVERNANCA



https://sintegre.ons.org.br/sites/10/19/Produtos/506/LISTA%20DE%20MEBROS%20ASSOCIADOS%20PUBLICA_JAN-22.pdf
http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/Estatuto_ONS_rev_2020.pdf
http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-ons/governanca/visao-geral 

0S ALICERGES DA GOVERNANGA

GRI 2-12, 2-13, 2-18, 2-29

A reorganizacao da Diretoria-geral representou
um passo fundamental para viabilizar o processo
de transformacéao definido para o ONS. A &rea de
abrangéncia da Diretoria se mostrou critica para
a implantacao do programa de sustentabilidade e
teve papel essencial na estruturacao e difusao de
conceitos, aprendizados e praticas. As iniciativas
de gestédo de impactos e atuacao sustentavel do
Operador sdo conduzidas na Diretoria-geral.

A iniciativa reformulou o modo de atuar das gerén-
cias, responsaveis pela gestao da governanca
corporativa, auditoria, riscos, integridade, ins-
trumentos de gestdo, comunicacao e estratégia
e inovacado, entre outros assuntos inerentes a
sustentabilidade. Fortaleceu o foco em gover-
nanga corporativa e visao estratégica, a habilidade
de integracédo, a abertura para os temas ASG e
implantou métodos de gestao voltados para agili-
dade, assertividade e descentralizacéo.

Em 2021, esses avangos trouxeram como resul-
tados a adogéo de novas praticas de governanca
corporativa, formalizadas no regimento interno
revisado, criacao do escritério de projetos estra-
tégicos (PMOQ), reformulacdo dos procedimentos
de comunicacao e relacionamento com stakehol-
ders, automatizacdo de processos de auditoria e
aprovacéao do novo Mapa de Riscos.

Como um dos caminhos para o engajamento da
lideranca nos processos de transformacédo do Ope-
rador, realizamos pelo segundo ano o processo de
avaliacao de desempenho nas instancias de gover
nanca — Conselho de Administracado, Conselho
Fiscal e Diretoria —, que resultou em um plano de
acdo. O processo de avaliacdo é conduzido por
consultoria externa.

Entre as medidas adotadas no plano de acéo,
instalamos o Comité de Governanca e Avaliacéo,
integrado por cinco conselheiros, com a funcéo de
capacitar os 6rgaos de governanca e promover sua
evolucao continua.

As Iniciativas de gestao
de impactos e atuacao
sustentavel do Operador sao
conduzidas na Diretoria-geral

GOVERNANCA




ESTRUTURA DE

GOVERNANCA

GOVERNANGA CORPORATIVA

GRI 2-9, 2-10, 2-11, 2-12, 2-15

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O Conselho de Administracdo, 6rgao deliberativo
do ONS, é composto por 17 membros titulares e
respectivos suplentes. Sao indicados de acordo
com as categorias do setor: cinco da categoria Pro-
ducao (ou geracao); quatro da categoria Transporte
(ou transmissao); e cinco da categoria Consumo.
Também fazem parte um conselheiro designado
pelo Ministério de Minas e Energia (MME); um
indicado pela Empresa de Pesquisa Energética —
EPE; e um representante da sociedade civil, indi-
cado pelo Conselho de Administracdo do ONS.

O Conselho de Administracédo atua de acordo
com as atribuicdes previstas no Estatuto do
ONS, em seu Regimento Interno e na legislacdo
vigente aplicavel.

CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal, érgao de fiscalizacdo do ONS,
& composto por trés representantes e respectivos
suplentes, sendo um representante da categoria
Producao, um representante da categoria Trans-
porte e um representante da categoria Consumo,
eleitos pela Assembleia Geral, que se reinem uma
vez por trimestre. Tém a incumbéncia de, entre
outras atividades, fiscalizar os atos da adminis-
tracéo, analisar a documentacéao contabil, orcamen-
téria e financeira do ONS e indicar as providéncias
necessarias em cada situacdo. Da mesma forma,
estao estabelecidos vedacbes e deveres dos con-
selheiros no Regimento Interno do ONS.

DIRETORIA

Orgao executivo do ONS, a Diretoria ¢ composta
por um diretor-geral e quatro diretores, eleitos
pela Assembleia Geral, sendo trés membros indi-
cados pelo Ministério de Minas e Energia (MME),
incluindo o diretorgeral, e dois pelos agentes do
setor. Os mandatos sdo de quatro anos, permitida
apenas uma reconducéo. Cabe a Diretoria praticar
todos os atos necesséarios ao funcionamento do
ONS, entre os quais, de forma privativa, coordenar
e executar as atribuicbes de carater técnico do
Operador. As atividades administrativas sdo exe-
cutadas sob a orientacéo geral do Conselho de
Administracdo, entre estas elaborar a proposta
orcamentaria e suas revisdes, o Relatério da Admi-
nistracao e as Demonstragdes Financeiras, que
sdo aprovadas em Assembleia Geral Ordinéria.
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COMITES DE ASSESSORAMENTO_
DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Para suporte as decisbdes, o Conselho de Admi-
nistracao constitui comités de assessoramento,
compostos por conselheiros indicados, sendo os
comités permanentes:

COMITE DE CONDUTA ETICA
Apura e decide sobre denulncia de atos dos dire-
tores e conselheiros.

COMITE DE AUDITORIA

Analisa e acompanha a execucao do Plano Anual
de Auditoria Interna e as atividades dos Auditores
Independentes, bem como eventuais determinagdes
formuladas pelo CA que decorrerem da deliberagao
de tais documentos e demais atribuicdes estabele-
cidas nesse Rl e no Regimento Interno do Comité
de Auditoria. Adicionalmente, com base no Art. 23
do RI, supervisiona os controles internos, o geren-
ciamento de riscos do ONS e o cumprimento do
Cédigo de Conduta e monitora a conformidade ao
cumprimento de leis, normas e regulacoes.

&

al

COMITE DE GOVERNANCA E AVALIAGAO

Apoia o CA na autoavaliacdo e avaliacado da Dire-
toria, bem como na elaboracao dos respectivos
Planos de Agdo e acompanhamento da sua exe-
cucao. Adicionalmente, deveréa analisar e propor o
ajuste anual da remuneracao dos administradores,
bem como aprimoramentos no sistema de gover-
nanga corporativa.

COMITE DE ELABORACAO E
ACOMPANHAMENTO DO ORCAMENTO

Apoia o CA na anélise da proposta orcamentéria
do ONS apresentada pela Diretoria e acompanha-
mento da sua execucéao.

COMITE DE METAS DA PPR E PO

DOS DIRETORES

Apoia o CA na elaboracédo das metas do Programa
de Participacdo nos Resultados (PPR) e das metas
de Performance Organizacional da Diretoria (PO) e
acompanhamento da sua execucao.

\

*w SAIBA MAIS

e Governanca — Critérios e integrantes



http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-ons/governanca/visao-geral

[m\ representacdo de todas as categorias
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Nossa estrutura de governanga tem

de Agentes do setor: producao,

transporte e distribuigcao de energia e

também os consumidores livres
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ORGANOGRAMA

ASSEMBLEIA
GERAL

CONSELHO DE _
ADMINISTRACAO

DIRETORIA

* Membros associados
(com direito a voto)
Producao, Transporte e Consumo

* Membros participantes
(sem direito a voto)
Conselhos de consumidores e
outros agentes ndo associados

CONSELHO
FISCAL

* EPE
* Representantes da sociedade civil

* Produgéao
e Transporte
e Consumo

* Diretoria-geral

* Diretoria de Tl, Relacionamento
com Agentes e Assuntos
Regulatdrios

e Diretoria de Planejamento
¢ Diretoria de Operacdo
¢ Diretoria de Assuntos Corporativos

* Producao
* Transporte
e Consumo




ORGAMENTO ONS 2018-201

NOSS0S RECURSOS

No modelo orcamentario estabelecido para nosso
funcionamento, aproximadamente, 94% da receita
vem da tarifa de uso do sistema de transmissdo de
energia elétrica. O restante corresponde a contri-
buicao dos agentes associados ao ONS e a outras
receitas autorizadas pela ANEEL.

O orgcamento do ONS possui horizonte de trés
anos. Portanto, para cada trés anos, enviamos
para aprovacao da ANEEL a proposta orcamen-
taria, ap6s aprovacao pelo Conselho de Adminis-
tracdo e pela Assembleia Geral. A agéncia, apds
submissao a consulta publica, define o montante
a ser liberado. O ONS presta contas, de forma tri-
mestral, cabendo a agéncia fiscalizar a aplicacao
dos recursos.

Em 2021, encerramos o ciclo orgamentario trienal
aplicado pela primeira vez (periodo 2019-2021).

Fontes (em R$ mil]

Encargos de uso da transmissao 1.950.264
Contribuicdo associativa 123.960
Outras receitas autorizadas 7.800
Totais 2.082.024
Aplicagdo (em R$ mil)

Usos Orcado  Realizado %
Itens operacionais 1.915.809 1.858.700 97,0
Carteira de projetos 109.732 83.733 76,3
Aquisigdes / Benfeitorias 57.442 43920 869
Totais 2.082.983 1.992.354 95,6

O reajuste pelo IPCA (2019 e 2020) néo foi aplicado nos itens
"Contribuicdo Associativa Extraordinaria” e “Outras Receitas
autorizadas pela ANEEL".

Ainda em 2021, preparamos a proposta de orca-
mento para o triénio 2022-2024, aprovado, em sua
integralidade, no final do ano pela ANEEL, apds
ser submetido a consulta publica pela agéncia. O
fluxo de processos percorrido pela proposta esta
descrito a seguir.

GOVERNANCA

CONSTRUGAO DO
ORGAMENTO ONS TRIENAL

Planejamento Captacao Elaboracao Aprovagdo Aprovagdo pelo
Estratégico de dados da proposta pela Conselho de
2022-2024 e Diretoria Administracao
Plano de Trabalho Colegiada

(insumos)

Aprovagdo Envioa Consulta Aprovacdo da
pela ANEEL piblica ANEEL
Assembleia

Geral



ESTRATEGIA

A elaboracao do ciclo de planejamento estraté-
gico do ONS 2022-2024, realizado em 2021, colo-
cou-nos diante de novos cenérios e desafios. A
urgéncia para incorporar as demandas da socie-
dade, como o enfrentamento das mudancas clima-
ticas e a maior atencao a diversidade e a incluséo,
somou-se ao imperativo de preparar o ONS para
um futuro mais complexo, descentralizado e
incerto, personificado nas tendéncias irreversiveis
da transformacao digital e da transicdo energética,
entre outras.

Foi com esse olhar de longo prazo e fincado no
presente que chegamos aos pilares que sus-
tentam nosso plano estratégico. Acreditamos
gue o caminho tracado pelo Operador possibili-
tara ampliar o protagonismo em seus espacos
de influéncia, e assim, habilitar movimentos
transformadores e a evolucdo sustentavel do
sistema elétrico nacional. Sintetizamos em seis
pilares os direcionamentos estratégicos da nossa
transformacao.

GOVERNANCA

e ONS +Relacional +Comunicador
Atuar de forma mais colaborativa nos relacio-
namentos do ONS e tornar a comunicacao
mais simples e (til aos agentes e a sociedade.

e ONS +Digital
Ampliar a digitalizacdo do ONS para ser mais
orientado a dados e centro de informacgodes de
valor para o setor e sociedade.

e ONS +Valorizador de Pessoas e Competéncias
Transformar o ONS em uma organizacédo
que aprende, evolui e inova em suas pra-
ticas de gestao de pessoas e de valorizacao
de competéncias.

e ONS +Propositivo
Antecipar e promover evolucdes regulatoérias,
com maior simplicidade e aproximagao ao
mercado, e equilibrio entre custos e impactos
da regulacéo.

e ONS +Sustentavel +Agil

Fortalecer a governanca e tornar nossa organi-
zacao adaptavel e dindmica, com mais equili-
brio e sustentabilidade para o ONS, o sistema
elétrico brasileiro e a sociedade.

e ONS +Modernizador +Adaptativo

Fortalecer servicos, modelos e cadeia de valor
do operador mais préximo ao mercado, em
um ecossistema descentralizado, descarboni-
zado, diversificado, digitalizado e disruptivo.

w SAIBA MAIS

e Mapa Estratégico do ONS



https://storymaps.arcgis.com/stories/9672ff6e1ea34a0188e76a11b35a48b0

GOVERNANCA

ESTRATEGIA E GESTAO
DA SUSTENTABILIDADE

GRI 2-17

Mesmo concentrados em cumprir com a maxima
eficiéncia nossa tarefa principal, vimos o impera-
tivo de ampliar nossa agenda e olhar, de forma
ainda mais atenta, para questbes como igualdade
de tratamento e de oportunidade no corpo fun-
cional, justica social no entorno de nossas opera-
coes, cuidados para mitigar impactos ambientais,
atencao com os stakeholders e reconhecimento
das expectativas da sociedade em relacéao a
energia elétrica.

Uma sequéncia de eventos estimulou a tomada de
consciéncia e acelerou nossa resposta. A reformu-
lacdo ampla conduzida na Diretoria do Operador,
em 2020, trouxe a preméncia de ampliar a viséo
sobre transformacao digital e transicdo energética.
Porém, como promover evolugao tecnoldgica sem
mudar mentalidades?

Os esforcos para preparar o novo planejamento
estratégico 2022-2024 e o Plano Diretor de Desen-
volvimento Tecnolodgico (PDDT) proporcionaram um
ambiente propicio para a reflexdo interna. O ONS

se engajou em grupos de trabalho para debater
ideias para os planos, com o diferencial de reunir
em cada um os mais diversos perfis — mulheres e
homens, jovens e séniores, lideres e equipes, téc-
nicos e nao técnicos. Nesse ambiente, emergiram
o conceito de sustentabilidade e a sigla ASG.

Esse amplo debate resultou na incorporacao do
tema de forma estruturada como um dos seis

grandes objetivos estratégicos definidos no pla-
nejamento (ver p. 22).

Nossa estratégia de
sustentabilidade sintetizou
um amplo debate interno

METAS DE
DESEMPENHO

O Conselho de Administracao aprovou que uma
das metas de desempenho para a formulacao do
Plano de Participacao nos Resultados (PPR) de 2022
fosse vinculada a agenda de sustentabilidade (ver

quadro Jornada da Sustentabilidade).

Em um dos objetivos escolhidos para nortear a meta
de desempenho do PPR, relativa a sustentabilidade,
optamos por utilizar a metodologia do Instituto
Ethos como referéncia para mensurar nossa matu-
ridade em praticas sustentaveis. Associados desde
2018, ja vinhamos trabalhando com o instituto em
questoes de ética. Na primeira autoavaliacao que
fizemos, o resultado mostrou o quanto ainda pre-
cisava ser realizado para evoluir na maturidade do
Operador frente aos 35 indicadores. Precisariamos
nos organizar e priorizar para concretizar de fato a
transformacao sustentavel desejada para o ONS.
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JORNADA DA VALORES PPR 2022 -METAS ONS. s
SUSTENTABI I-I DADE Sustentabilidade Meta 4 - ONS+Sustentavel

Servimos a sociedade e ao setor elétrico, atentos as

O compromisso do ONS com a atuacao suas demandas e expectativas sociais, econémicas Desafio

sustentavel esta firmado no planejamento e ambientais, com responsabilidade, seguranca e Fortalecer os pilares de uma organizacao sustentavel

estratégico, como parte dos Valores e dos imparcialidade. em termos de sua governancga e interacado com a socie-

Objetivos da organizacao, e explicitado nos dade e o meio ambiente. Ter indicadores e métricas

direcionamentos estratégicos e na meta de aderentes as caracteristicas do ONS para serem refe-

resultados do PPR, como descrito a seguir. UBJET'VUS réncia de evolucao da maturidade do operador a partir
de 2024.

ONS +Sustentavel +Agil

Fortalecer a governanca e tornar nossa organizagao Objetivos em 2022

adaptavel e dindmica, com mais equilibrio e susten-

tabilidade para o ONS, sistema elétrico brasileiro e e Aumentar a maturidade em Sustentabilidade do ONS

sociedade. (adocéo de praticas ESG). Alcancar o Estagio 1 em
todas as componentes aplicaveis dos 35 indicadores
da Dimensao Ampla do framework do Instituto Ethos.

DlREBlUNADUR ESTRATEG'BU ijrzT\L'earlweer?atlf(;ac:jgoggrg%ps(.je Sustentabilidade a partir

Incorporar questdoes em torno de sustentabilidade
no pensar e agir do ONS.

Fortalecer a governanca, a estrutura da organizacao
e 0 processo decisorio para preservar o equilibrio e
a integridade do ONS e do SEB.
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PRODUGAD DE CONHECIMENTO

Com o apoio da Diretoria-geral ao processo,
demos andamento a agenda de sustentabilidade,
a comecar pela apropriacao interna do tema. Pas-
samos a tratar do assunto com grupos de debate,
discutindo os conceitos, as diretrizes e o posicio-
namento de sustentabilidade. Buscamos referén-
cias, principalmente, no setor elétrico nacional e no
internacional, nos setores econdmicos € sociais, na
academia e contratamos consultoria especializada.
Com a evolucéo do repertério, outras areas trans-
versais se engajaram na discussédo. Assim, foi criado
o grupo envolvendo profissionais de todas as dire-
torias da Organizagao que, de forma colaborativa,
permitiu a ampliacdo da visao e do papel estratégico
do Operador para o desenvolvimento sustentavel,
para além da sua misséo.

Com mais dominio do assunto e o apoio da con-
sultoria Ideia Sustentavel, comegcamos a delinear e
estruturar o Programa ASG+. A iniciativa envolveu as
equipes e a Diretoria e teve 0 apoio do Conselho de
Administragao. Em sequéncia, criamos as bases para
elaborar o Plano Estratégico de Sustentabilidade, a
Matriz de Materialidade e o roadmap, que conduzira
essa jornada de transformacao no dia a dia.

CONTRIBUICAO A0S 0DS

Utilizamos como referéncia a Agenda 2030 da
ONU, tendo os Objetivos do Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) como um fio condutor nessa
jornada. Para sensibilizar e disseminar os conceitos
de sustentabilidade e dos ODS, promovemos
palestras internas que envolveram mais de 90
colaboradores. O relatério estd alinhado aos ODS.

=,

Nossa agenda de
sustentabilidade reflete
um amplo debate interno



GESTAO DA INTEGRIDADE

GRI 2-24, 2-26, 3-3/205

Consideramos a postura ética tdo importante
quanto as competéncias técnicas. Nossos compro-
missos com a ética, a integridade, a conformidade
e 0 combate a corrupcéo estao detalhados na Poli-
tica de Integridade e no Cédigo de Conduta Etica
do ONS, vigentes desde 2017 quando também foi
criado o Canal de Etica para denuncias. Os docu-
mentos orientam as condutas pessoal e institu-
cional dos conselheiros, diretores, colaboradores
e terceiros em todas as nossas atividades.

Em 2021, os cuidados com a difusdo de preceitos
e praticas para uma atuacao ética se efetivaram
em eventos para os colaboradores e fornecedores:

e Treinamento e capacitacao dos integrantes
do Comité de Etica

e Campanha de comunicacao interna sobre
o papel da ética no funcionamento da
organizacao

o Palestra sobre o tema ministrada pelo
professor Clavis de Barros Filho

o Informes para os fornecedores sobre o
Codigo de Conduta Etica e a politica de
envio e recebimento de brindes

GOVERNANCA

CANAL DE ETICA
HISTORICO 2017-2021

9 Relatos recebidos
e tratados

6 sugestoes

15 davidas

74 dendncias

7 Dendincias
recebidas

19 procedentes

30 improcedentes

25 fora do escopo do comité

>% ACESSO AQ CANAL DE ETICA
0800 601 8695

www.contatoseguro.com.br



https://www.contatoseguro.com.br/

GESTAQ DE RISCOS

Objetivando a antecipacdo de cenérios de riscos
internos e externos gue possam comprometer os
objetivos estratégicos da organizagao, bem como
fornecer para os owners dos riscos o conheci-
mento e ferramentas adequadas para a sua miti-
gagao, contamos com um processo de gestdo de
riscos, orientado pela Politica de Gestao de Riscos
e Controles Internos.

A construcao da estratégia de gestao de riscos
contou com a participacao de todas as geréncias
do ONS e teve grande atuacdo da alta adminis-
tracao, o que culminou em um modelo de Mapa
de Riscos Organizacional mais aderente a cultura
e a maturidade do Operador.

Como parte importante do gerenciamento de
riscos e controles internos e de forma a manter a
evolucdo da sua maturidade, o Operador adotou,
como referéncia, o modelo das Trés Linhas, do Ins-
tituto dos Auditores Internos do Brasil (11A/2020)
no referido processo. Nesse modelo, todos no
ONS tém a responsabilidade de gerenciar os
riscos, envolvendo todas as partes da estrutura da
organizagao.

Adicionalmente, realizou acbes internas de cons-
cientizacdo e comunicacao acerca da tematica.

GOVERNANCA

MAPA DE RISCOS

Em 2021, foi aprovado o Mapa de Riscos,
que descreve os principais riscos e fatores,
definidos como potenciais ameacas aos obje-
tivos estratégicos da organizagao, sendo uma
importante ferramenta que auxilia no moni-
toramento do processo de gestao de riscos,
integridade e controle do ONS. O docu-
mento aponta a priorizacao dos fatores que
devem contemplar mecanismos de controle
interno vinculados ou nao aos processos do
Operador.

*w SAIBA MAIS

e Politica de Gestao de Risco e Controles Internos



http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/POL_GRC_Riscos%20e%20Controles%20Internos.pdf

SEGURANCA GIBERNETIGA
t PROTEGAO A PRIVACIDADE

Seguimos estritamente os principios de protecao
contra as ameacas cibernéticas. Nossos meca-
nismos para combaté-las passam por atualizagéo
permanente e cuidamos para que 0S recursos ope-
racionais disponham de capacidade para garantir
a seguranca da infraestrutura e das informacoes
criticas ao nosso funcionamento.

De forma permanente, orientamos a conduta de
conselheiros, diretores, colaboradores, trainees,
jovens aprendizes, estagiarios e terceiros para
evitar incidentes que ameacem a seguranca das
informacdes pessoais e da organizacéo.

Em relagao ao setor, assumimos um papel de pro-
tagonismo em diversas iniciativas:

e Influenciamos a agenda regulatoria de segu-
ranca cibernética com a elaboracao e publi-
cacao da Rotina Operacional, com o intuito de
elevar o nivel de maturidade no tema entre os
agentes do setor e do préprio ONS

@ Na construcao das Diretrizes de Seguranca
Cibernética do Setor Elétrico Brasileiro, inte-
gramos o grupo de trabalho convocado pelo
Ministério de Minas e Energia (MME) ao lado
da ANEEL, EPE, CCEE e GSI

e Tivemos participacao ativa na discussao e
elaboracao no regulamento sobre politica de
seguranca cibernética, a ser adotada pelos
agentes do setor

Em 2021:

e EaD Seguranca da Informacao e Cibernética
— atividade obrigatoria

e #comnocao — campanha periddica sobre boas
praticas para garantir um ambiente virtual
seguro

GOVERNANCA

Quanto a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), da mesma forma, ampliamos a seguranca
e a transparéncia no tratamento de dados pes-
soais. Temos um compromisso formalizado com
a preservacéao da intimidade, da privacidade e da
imagem da pessoa, bem como com a gestdo dos
dados pessoais.

Em 2021, implantamos a Politica de Protegao de
Dados Pessoais e Privacidade, aprovada no final de
2020, objetivando a adequacao a LGPD.

Além de estabelecer as regras, fizemos uma série
de workshops para sedimentar a cultura de pro-
tecado de dados na organizacao e publicamos nas
redes sociais video orientativo sobre a adequacao
a Lei pelo Operador.

Entre as acdes de adequacéo a Lei Geral de Pro-
tecdo de Dados Pessoais realizadas em 2021
destacamos:

Identificacao e avaliacao de risco no trata-
mento de dados pessoais

Mapeamento de risco de contratos (foco
LGPD)

Elaboracao de clausula padrao LGPD em
contratos

14 respostas as consultas ao canal de priva-
cidade e protecao de dados (Igpd.privacidade.
org.br)

Elaboracao de disclaimer em sistemas de
gestao de pessoas, visando atender aos prin-
cipios da transparéncia, finalidade e necessi-
dade previstos na LGPD

>w SAIBA MAIS

¢ Politica de Seguranca da Informacao

¢ Politica de Protecao de Dados Pessoais e
Privacidade

e Video sobre LGPD



http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/POL_SEG_Seguran%C3%A7a%20da%20Informa%C3%A7%C3%A3o.pdf
http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/POL.PRV_Prote%C3%A7%C3%A3o-de-Dados-Pessoais-e-Privacidade.pdf
http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/POL.PRV_Prote%C3%A7%C3%A3o-de-Dados-Pessoais-e-Privacidade.pdf

TRANSFORMAGAO DIGITAL

Definida como prioridade estratégica, a trans-
formacao digital no ONS segue a abordagem de
ampliar a digitalizacado para tornar a Organizacao
mais orientada a dados e conquistar reconheci-
mento como um centro de informacdes de valor
para o setor e sociedade.

Trabalhamos para aumentar nossa capacidade
de transformar dados em informacao e ampliar
a capacidade do ecossistema elétrico de criar e
capturar valor de seus fluxos de dados. Buscamos
aprimorar a operacao e o relacionamento de forma
continua e promover a competéncia do setor de
produzir e usar dados.

Para atingir esses objetivos, desde 2020, condu-
zimos uma profunda reorganizacao da area de
Tecnologia da Informacgéo, com a implantacdo de
um modelo de gestédo e operacédo que incentiva
a colaboracédo e a quebra de barreiras entre as
areas usuarias e as equipes de Tl. Nossas equipes
passaram a ser organizadas sob os conceitos de
comunidades de entrega e comunidades técnicas,
como forma de otimizar recursos e talentos e ace-
lerar a diretriz de transformacao digital.

Trabalhamos para aumentar
nossa capacidade de
transformar dados em
informacao de valor para
a sociedade

GOVERNANCA
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SOCIAL

As mudancas continuas vividas na atualidade
nos levaram a repensar nossa posicao na socie-
dade. Mesmo cientes do papel essencial exercido
pelo Operador no suprimento de energia no pais,
entendemos que hd muito mais a se fazer para
potencializar os impactos positivos que estéo ao
nosso alcance.

Queremos ter os publicos de relacionamento como
uma referéncia permanente para nossa atuacdo e
pretendemos nos relacionar com a sociedade com
o mesmo nivel de engajamento que mantemos
com nossos colaboradores e parceiros do setor —
de forma transparente, empatica e acessivel.

Nesse processo de reflexdo, procuramos entender
como podemos ser mais colaborativos com
nossos publicos de interesse e o que é neces-
sario para termos uma comunicacao mais didatica
e assertiva. Esta aspiracdo constitui um dos dire-
cionadores do novo planejamento estratégico do
Operador e estd na esséncia do programa ASG.

IDENTIFICACAO E ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS crz20520

PUBLICOS DE RELACIONAMENTO

Sociedade Colaboradores

Comunidades
de entorno

Fornecedores

sfa

Terceiros Entidades

« Orgaos institucionais e de
governo do setor elétrico
e setores relacionados
(Ex.: ANA, Ibama)

* Associacdes do setor elétrico

f‘\

Imprensa Instituicoes

* Universidades

* Instituicdes internacionais
e Centros de pesquisa

* Bancos

Agentes

* Empresas do setor elétrico
associadas ao ONS

* Empresas do setor elétrico
nao associadas ao ONS

Poder publico

* Governo federal

e Estados
Municipios
Secretarias
Judiciério




Colahoradores

Terceiros

Agentes

Entidades

Fornecedores

Comunicacdo interna
Pesquisa de clima
Intranet/Portal Sou+ ONS
Redes sociais

Canal de Etica

Rodas de conversa
Workshops

Eventos

Podcast Conexao ONS

Comunicagdo interna
Canal de Etica

Pesquisa de Satisfacdo
Plataforma SINntegre
Portal de API

Reunides técnicas
Reunido estratégica
Encontros

Site

Central de Atendimento
Podcast Conexdo ONS
Boletim externo

Interlocucao

Portal de Dados Abertos
Reunides técnicas

Eventos

Relatérios e balangos

Site

Podcast Conexao ONS
Espaco do Fornecedor (site)

Canal de Etica
Workshops

Permanente

Bienal

Permanente
Permanente
Permanente
Frequente

Quando necessario
Periddicos
Periddico

Permanente
Permanente

Anual
Permanente
Permanente
Periddicas
Bianual
Periddicos
Permanente
Permanente
Periédico
Mensal

Frequente
Permanente
Quando necessario
Frequentes

Anual

Permanente
Periddico

Permanente
Permanente
Anual

Comunidades

Imprensa

Instituicdes

Poder piiblico

Sociedade

Encontros com voluntérios
Eventos
Redes sociais

Assessoria de imprensa
Entrevistas

Redes sociais

Site

Portal de Dados Abertos
Reunides

Eventos

Redes sociais

Podcast Conexdo ONS
Boletim externo

Audiéncias

Reunides

Eventos

Redes sociais
Relatérios e balangos
Site

Reunides

Site

Portal de Dados Abertos
Rede social

Eventos

Relatério

Aplicativo Meu ONS
Podcast Conexdo ONS
Fale Conosco

Ocasional
Ocasional
Permanente

Permanente
Quando necessario
Permanente
Permanente

Permanente
Frequente
Frequente
Permanente
Periddico
Mensal

Frequente
Frequente
Frequentes
Permanente
Anual
Permanente

Quando necessario
Permanente
Permanente
Permanente
Ocasional

Anual

Permanente
Periédico
Permanente



= RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021

0 PAPEL DA COMUNICAGAD

Entre as iniciativas efetivadas em 2021, promo-
VEMOS uma revisdo em nossas praticas de comuni-
cacao, com o objetivo de reforcgar o relacionamento
com a sociedade, reforcando a reputacdo do ONS
como um 6rgao que, além da exceléncia técnica,
posiciona-se cOomo uma organizagao inovadora,
eficiente, transparente e em prol da sociedade.

Divulgamos o Guia de Comunicacao.

Sob a inspiracdo da transformacao digital, reconfi-
guramos a ferramenta de acesso as informacoes
corporativas e noticias da organizacdo. Mais agili-
dade e simplicidade, menos senhas e possibilidade
de acesso de fora da rede do ONS sé&o as princi-
pais vantagens do Portal do Gestor. A ferramenta
faz a integragdo, em uma mesma area de trabalho,
dos principais sistemas utilizados por gerentes,
gerentes executivos, assessores e diretores.

MENSAGENS | QUEM SOMOS | GOVERNANCA | SOCIAL | MEIO AMBIENTE | ATIVIDADES | GRI | ANEXO

INTERAGOES ONLINE

B MILHOES

Visualizacoes de
pagina do site

2,3 MILHOES

usuarios do site

1,9M|L

seguidores Instagram

55,5 MIL

seguidores LinkedIn

12,11,

Engajamento anual
LinkedIn

5|\/||L

downloads/views
do podcast

175

Matérias publicadas
na intranet


http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/20211214_Guia%20de%20Comunica%C3%A7%C3%A3o_V4.pdf
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Durante a crise hidrica, fortalecemos a nossa
atuacado e nos consolidamos como uma fonte
essencial de informacéo. No site, lancamos uma
secao especial dedicada a crise, munindo a socie-
dade com esclarecimentos e dados:

a U
) 30
das demandas de
imprensa atendidas

1.146

Solicitacdes da
Imprensa recebidas

+300

Releases e posicionamentos
divulgados

+300

reportagens positivas geradas
a partir de duas coletivas de
imprensa virtuais

SINtegre’

Portal de Relacionamento

Plataforma de relacionamento do Operador
com os Agentes e com acesso publico. Em
2021, a plataforma disponibilizou os ambientes
Oferta de Geracao Adicional e Redugao Volun-
taria da Demanda, que tiveram papel relevante
durante a crise hidrica.

A iniciativa esta alinhada ao objetivo estraté-
gico ONS + Relacional + Comunicador e visa
melhorar a qualidade do relacionamento entre
os Agentes e o ONS.

5,7 MILHOES

de visualizagdes

19 MIL

Usuérios

16 MIL

acessos diarios



Procuramos garantir a nossos colaboradores opor-
tunidades de se desenvolverem de forma harmo-
nica e justa em um ambiente de trabalho seguro,
saudavel e colaborativo. Em 2021, empregamos
915 pessoas (dezembro/2021). Elas constituem
nosso ativo mais valioso.

Homem

Mulher

Média/hora

Mulher

Homem

<30

30-50

> 50

>w SAIBA MAIS

Politica de Gestao de Pessoas



http://www.ons.org.br/AcervoDigitalDocumentosEPublicacoes/POL_GPE_Gest%C3%A3o%20de%20Pessoas.pdf

Desde 2019, o ONS vem passando por mudangas
para atualizar a estrutura organizacional. Por suas
caracteristicas, o Operador apresenta baixa taxa
de rotatividade (entradas e saidas). Em 2021, foi
de 8,2270.

Em nosso novo planejamento estratégico, defi-
nimos direcionadores com potencial de fortalecer
a Organizacdo como um empregador de escolha
e capaz de lidar com os desafios crescentes do
mundo em que atuamos. Partindo do principio
de "transformar o ONS em uma organizacdo que
aprende, evolui e inova em suas praticas de gestao
de pessoas e de valorizacao de competéncias’,
tragamos 0s seguintes objetivos para a gestao
de pessoas:

SOCIAL

BESTAO DE PESSOAS

DIRECIONADORES ESTRATEGICOS

Desenvolver e compartilhar competéncias e
conhecimento, interna e externamente, para a
evolucao do sistema elétrico brasileiro

Oxigenar competéncias e relacionamentos
a partir de exposicao a outras visoes e
conhecimentos além dos ja disponiveis no ONS

Ampliar capacidade de solucionar e gerir
problemas complexos (aberta, ativa e
construtiva)

Promover sustentabilidade e acolher
diversidade no ambiente de trabalho

Aprimorar politicas de retencao, formacao e
integracao vertical e horizontal de pessoas e
equipes

Disseminar cultura e praticas inovadoras

e aprimorar gestao do conhecimento para
ampliar a capacidade de inovar e agregar valor
para a sociedade e o sistema elétrico brasileiro



Por exercemos uma atividade essencial e eminen-
temente técnica, nosso processo de formacao
profissional se destaca pela qualidade. Umas das
iniciativas de contratacéo prioriza os recém-for
mados nos cursos de graduagao técnica, para 0s
quais desenvolvemos acdes amplas de especiali-
ZaGao e preparacao para a lideranca a partir do Pro-
grama Construir — Aprendiz, Estagiério e Trainee.

Principal porta de entrada no Operador para jovens
profissionais, o programa de trainee, estagiario e
aprendiz se tornou ainda mais fortalecido em 2021,
sob a visao de preparar a nova geracao de profis-
sionais que construirdo o futuro da organizagéo e
do setor elétrico. A selecao de jovens realizada no
ano equivale a 15% do quadro efetivo de colabo-
radores, que se somaram aos 38 trainees ja em
desenvolvimento desde novembro de 2020. As
vagas ficaram assim distribuidas:

O programa foi adaptado para o formato online
durante a pandemia, possibilitando maior partici-
pacao de interessados de todas as regides do Brasil.

O contrato de trainee tem duragcdo de um ano
podendo ser renovado por mais 12 meses, com
taxa de aproveitamento de mais de 50% dos par
ticipantes nas vagas efetivas em nossos quadros.
O alto nivel do treinamento contribui para que a
maioria dos profissionais participantes do pro-
grama encontre colocagao nas empresas do setor
elétrico. O perfil dos candidatos mostrou uma
mudanca positiva em 2021, guando quase metade
das vagas foram ocupadas por mulheres.




Sob o conceito de aprendizagem continua, a plata-
forma de educacao corporativa ONS Educa+ prové
a formacéo para a lideranca e para as equipes. Atua-
lizada anualmente, a proposta de grade busca res-
ponder as diretrizes do planejamento estratégico,
aos resultados da pesquisa de clima e dos pro-
cessos de avaliacao da alta lideranca e as demandas
de diretorias. As capacitagdes transcorrem também
em ambiente online, ministradas em tempo real ou
em gravacoes.

Fizeram parte da agenda das equipes, em 2021,
capacitacoes e palestras online sobre autoconheci-
mento, comunicacéo eficaz, inteligéncia emocional
e resiliéncia. Entre os palestrantes, os colabora-
dores participaram de conversas com a Monja
Coen sobre salide mental, com a psicéloga Marga-
reth Goldenberg, sobre lideranca inclusiva, e com o
professor Clévis de Barros Filho sobre ética.

Entre as principais decisbes tomadas em 2021
em gestdo de pessoas, aprofundamos a andlise
sobre quais e quantos profissionais precisariamos
adicionar aos nossos quadros para responder ao
desafio da crescente complexidade na operacao
do sistema. A meta estéa prevista no planejamento
estratégico e tem como medida o percentual de
candidatos em prontiddo para sucessao para 0s
cargos criticos.

O estudo conduzido por uma consultoria especia-
lizada chegou ao numero de 996 vagas que preci-
sariam ser ocupadas em trés anos. Os resultados
embasaram o plano de investimentos para a con-
tratacédo desses profissionais de forma escalonada
nos préoximos anos. Desse total, 886 pessoas
serao necessarias no quadro técnico.

Jé antevendo o futuro, buscamos rastrear as posi-
coes consideradas de maior criticidade e preparar
planos de sucessao para evitar o déficit de pro-
fissionais de alta performance. Identificamos 50
posicbes gerenciais nessa condigao, para as quais
realizamos 94 assessments (avaliacao do potencial
produtivo) em profissionais de maior senioridade.
Por meio desse processo, conseguimos preen-
cher 88% das posicoes criticas em aberto com
profissionais internos.




Acreditamos que os melhores talentos nao se
movem apenas por remuneragao, mas principal-
mente por encontrar um sentido em seu esforgo.

Além disso, estamos acompanhando as experién-
cias inovadoras que vém sendo colocadas em pra-
tica em vaérios lugares do mundo. Elas promovem
aspectos nao financeiros de reconhecimento como
forma de retribuir a dedicacao dos profissionais,
assimilando suas aspiracoes. Acreditamos que ha
alternativas dessa espécie com maior potencial
de melhorar o clima organizacional, como investir
no bem-estar e no desenvolvimento continuo dos
colaboradores, e, assim, gerar um efeito benéfico
sobre a retengéo de talentos. Como um dos cami-
nhos, iniciamos um teste-piloto no final de 2021
mesclando o trabalho presencial com o remoto por
adeséao voluntaria.

Em nossa estratégia de remuneracéo, procuramos
equilibrar os desafios estratégicos e as limitacoes
orcamentarias para adotar uma politica mais agres-
siva de remuneracao total. Desde 2005, realizamos
pesquisa orientada pela metodologia Hay para
garantir que os salarios ja absorvam a parcela de
risco e estejam equiparados as médias de remu-
neragao no Nosso mercado.

Em contrapartida, procuramos manter uma cesta
de beneficios competitiva para nossos colabora-
dores. Em alguns dos itens, previmos condicdes
acima do que é determinado pela legislacao,
como a concessao de licenca-maternidade de seis
meses e mais dois para amamentacéao e licenga-
-paternidade de 20 dias, além de auxilio-educa-
cional até os 7 anos.

Em relacao ao Programa de Participacdo nos Resul-
tados (PPR), inserimos uma meta alinhada a sus-
tentabilidade dentro do nosso objetivo de sermos
reconhecidos por um propésito. A ser implantada
em 2022, a meta de tornar o ONS mais susten-
tavel tem dois marcos:

e Aumentar a maturidade em sustentabi-
lidade com a adocéo de préaticas ESG,
medida pelo alcance do estagio 1 no frame-
work do Instituto Ethos;

¢ |mplementar o roadmap de sustentabili-
dade tendo como base a matriz de mate-
rialidade a ser realizada em 2022.

O PPR do ONS é composto da seguinte forma:
50% da recompensa estao atrelados ao cumpri-
mento de metas para a organizacao definidas pelo
Operador e os outros 50% da recompensa estédo
vinculados a indicadores de desempenho determi-
nados pela ANEEL.


http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-ons/desempenho-do-ons/ppr-do-ons

Realizada a cada dois anos, a pesquisa de clima
captou, em dezembro de 2020, a percepcao dos
colaboradores do ONS em relacdo ao ambiente de
trabalho. Divulgado em 2021, o resultado revelou
um indice de favorabilidade de 82%, e obteve para
o Operador a certificacdo do érgao internacional
Great Place To Work (Melhores Lugares para Traba-
Ihar). Entre os pontos de destaque, o item “orgulho
de pertencer a organizagdo” teve o endosso da
maioria dos colaboradores.

A pesquisa do GPTW traz importantes insumos
para o desempenho das organizacoes, ao iden-
tificar os pontos positivos € os de melhoria sob
a visdo dos colaboradores. E representa um sig-
nificativo canal de relacionamento, ao favorecer
a expressao livre das pessoas sobre questbes
de dificil abordagem e a resposta transparente
da organizacdo. No ONS, utilizamos os resul-
tados para embasar a grade de capacitagcdes em
gestao de pessoas e para definir prioridades no
planejamento estratégico.

Varios dos temas apontados pelos colaboradores
como passiveis de evolugao tiveram seus planos
de acao iniciados em 2021:

regulares e consistentes
com vistas a melhoria continua de performance,
ao alinhamento de expectativas e a qualidade
dos relacionamentos;

e procedimentos conectados ao
tema Etica;

entre a alta lide-
ranca e os colaboradores do ONS;

na
adequacao e distribuicao de atividades, contri-
buindo para o dimensionamento adequado do
quadro funcional.



MAXIMIZAR A
DIVERSIDADE E INCLUSAO

GRI 3-3/405, 3-3/406

O mais importante objetivo estabelecido na jor
nada de sustentabilidade do ONS, o de ter um
quadro funcional mais diverso e uma cultura inclu-
siva, comegou a ser pensado e debatido em 2021
(ver mais na p. 23). No ano, foram mantidos os
processos de recrutamento e selegao para pes-
soas com deficiéncia. Podemos citar que foram
aprovadas vagas adicionais no processo de contra-
tacdo de trainees propiciando para esse grupo um
programa robusto de formagao no ONS.

As iniciativas em 2021 se concentraram em acoes de
sensibilizacdo para o tema da diversidade e difusao
de conhecimento, por meio de palestras e bate-
-papos com especialistas, campanhas, grupos de
trabalho e eventos, caminho escolhido para formalizar
uma agenda de diversidade.

Nas iniciativas realizadas, o protagonismo coube
aos colaboradores, aproveitando datas comemora-
tivas ou de luta dos grupos minorizados para acdes
internas e postagens na intranet e no LinkedIn. As
acoes deram lugar de fala as mulheres, pessoas
negras, com deficiéncia e LGBTQIA+, contribuindo,
assim, para que a organizacao seja reconhecida
ainda mais como 6timo lugar para trabalhar.

Entre as acOes realizadas em 2021, destacam-se:

S mulheres a

BESSA

O primeiro grupo de afinidade do ONS procura
mostrar que o anseio pela igualdade de género
transcende a questao feminina, abordando-o como
um tema de interesse de homens e mulheres e
que beneficia toda a sociedade. O nome do grupo
presta uma homenagem postuma a Angela Bessa,
uma funcionéria de presenca inspiradora pela
forma como promoveu a educagéo e fomentou a
discussao sobre igualdade de género.

ENCONTROS COM LIDERANGAS FEMININAS

Realizados mais de 20 encontros com discussées
e trocas de experiéncias com mulheres represen-
tativas de varias empresas e organizacoes relacio-
nadas ao assunto.

SOCIAL

Oficinas, debates e eventos fizeram
parte da estratégia de difusao de
conhecimento sobre diversidade e
Inclusao entre nossas equipes
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Q

PROPOSITO DO MULHERES A BESSA
0 QUE NOS MOVE:

Reconhecer que a igualdade Ampliar a sororidade (e 0 Ampliar e reconhecer a Promover, prioritariamente, Promover processo

de género e ainclusdo da respeito) entre as colaboradoras participacao de mulheres a insercao de mulheres no educativo e de disseminacao,
diversidade sdao temas relevantes do ONS, escutando, acolhendo em cargos de lideranca quadro do ONS, considerando quanto as causas sociais,

e que devem ser tratados por e empoderando as mulheres da a diversidade (PcD, negras, de saude e legais, afins ao
todos na organizacao Organizacgao refugiadas, entre outras) contexto do grupo

Inspirar e propagar o Apoiar o Programa de Contribuir para os Objetivos Aumentar, ainda mais, 0 Coibir atos de desrespeito a
voluntariado para atuacao Sustentabilidade do ONS do Desenvolvimento orgulho de pertencimento dos igualdade de género
nas acgoes do grupo Sustentavel (ODS) colaboradores
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SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHO

GRI 3-3 | 403, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-7

Nossas iniciativas de seguranca e saude no tra-
balho estado centralizadas no Programa de Gestédo
de Saude, sob o conceito de saude integral. Temos
o compromisso de estimular a reflexdo sobre a
adocdo de um estilo de vida saudavel, com énfase
em prevencao e em agoes fundamentadas em
evidéncias, previstos na Politica de Beneficios
em Salde.

Organizamos o programa em trés pilares:

* Promocao de Saude Integral — Relne iniciativas
com énfase na prevencgao, por meio da realizagao
do acompanhamento anual da saude dos colabo-
radores, acoes e campanhas educativas, como
imunizacao contra gripe, ergonomia, estresse
e ansiedade.

¢ Gestao de Informacoes — Fazemos uso inten-
sivo da tecnologia para ampliar o acesso as
acbes de bem-estar e manter integrados os
dados de saude do colaborador. Acompanhamos
os indicadores definidos em saude.

e Gestao eficiente dos recursos de saude -
Procuramos otimizar os recursos e as ferra-
mentas para a melhor prestagéo de servigos ao
colaborador.

Demos um passo significativo na drea ao incor
porar a saude emocional aos cuidados com os
colaboradores, decorréncia do aprendizado durante
o periodo de pandemia da covid-19, com a fina-
lidade de ajudar a refletir sobre a prépria saude
emocional, desconstruindo tabus e preconceitos
e facilitar a busca por orientagédo e atendimento
especializado. As acbes direcionadas a atencéao
com a salide emocional foram iniciadas em 2020,
a partir do langamento do Programa de Apoio ao

Empregado (PAE), com acesso disponivel por
telefone e site. Nos sete dias na semana, os cola-
boradores e seus dependentes passaram a ter
acesso a atendimento psicoldgico (seis sessdes
por situacao apresentada), juridico, financeiro e
social, sob confidencialidade.

A iniciativa também contempla a realizacéo de
palestras online para sensibilizar sobre temas
como sindrome de burnout, equilibrio entre vida e
trabalho e relacdes familiares.

PREPARAGAO PARA TRANSICAO DE VIDA E CARREIRA

Ha trés anos, o ONS instituiu um programa de
transicao de carreira para os colaboradores

proximos da aposentadoria, antecipando a
necessidade de atualizar sua estrutura orga-
nizacional diante da seniorizagcao da equipe.
O programa tem o objetivo de preparar as
pessoas para as mudancas de vida, dando
suporte para aspectos como saude fisica e

mental, equilibrio financeiro e social e reci-
clagem profissional. Também estimula a
busca de uma diversificagao de interesses e o
planejamento para lidar com as varias dimen-
soes da vida. O conteldo consiste em pales-
tras online e atendimento individual por uma
consultoria formada por especialistas em
planejamento e transicao de vida e carreira.




SOCIAL

PREVENCAO E COMBATE
A COVID-19

Demos continuidade, em 2021, as medidas sani-
tarias adotadas no ano anterior para garantir a
seguranca dos colaboradores e lidar com novos
desafios. O Gabinete de Crise, composto por dire-
tores, assistentes e gerentes executivos das areas
de Risco, Integridade e Controles de Gestao, Juri-
dico, Pessoas, Financeiro, Suprimentos, Adminis-
tracao Predial, mantido em funcionamento durante
2021, acompanhou estreitamente a evolucao dos
dados e das medidas de prevencéo e controle.

Durante todo o ano, funcionamos com as equipes
em trabalho remoto, a excecao daqueles que
atuam nas salas de controle. Ao mesmo tempo,
iniciamos o planejamento da volta gradual e volun-
téria, de acordo com o percentual de profissionais
imunizados com as duas doses de vacina contra
o coronavirus. As campanhas de incentivo a vaci-
nacao resultaram em um indice de 97% de imuni-
zados com duas doses entre nossos colaboradores
e 95% entre as equipes terceirizadas.

Um dos recursos implantados no ano foi o apli-
cativo APP Saude, uma ferramenta destinada a
centralizar e acompanhar diariamente o quadro
de saude dos colaboradores durante a pandemia,
acrescido de funcionalidades que proporcionam
autonomia para cada um monitorar o proprio con-
dicionamento e rotina.

Os profissionais da linha de frente, responséaveis
pela manutencao da nossa operagdo em tempo
real nas salas de controle, receberam atencéao
redobrada, com a realizacao de testes preventivos
e desinfeccdo dos ambientes de trabalho. Atuamos
continuamente para mitigar os riscos de dissemi-
nacdo do coronavirus nessa equipe, que tem nas
maos o abastecimento elétrico do pais.

Ainda em 2021, iniciamos 0s preparativos para
a volta gradual ao trabalho presencial. Nesse
periodo de transicédo, utilizamos o método de
ensino a distancia para disponibilizar contetdo de

preparacao para essa volta, em todas as regides
onde atuamos.

Com campanhas de incentivo a
vacinacao, tivemos um indice
de 97% de colaboradores
Imunizados com duas doses
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AGENTES DO SETOR

GRI 2.6

Os participantes do sistema elétrico brasileiro, em
especial os associados ao ONS, constituem o prin-
cipal stakeholder do Operador quando no exercicio
de nossas atribuicbes técnicas. Consideramos
agentes associados as empresas de geracgao,
transmissao e distribuicdo de energia elétrica,
assim como os importadores e exportadores de
eletricidade e os consumidores livres.

Mantemos um relacionamento institucional con-
tinuo com instituicbes e Agentes do setor, e
valorizamos o trabalho integrado, o fluxo livre de
informacdes e o intercambio de experiéncias, de
forma a contribuir para maior compreensao do
setor por parte de todos.

A convivéncia com os integrantes do setor segue a
politica especifica, que define, entre as diretrizes,
uma atuacéo pautada nos principios de transpa-
réncia, equidade, respeito e ética. Em 2021, 480
agentes estavam associados ao ONS. Os agentes
nao associados, em um total de 801, se relacionam
com a organizacao por meio interacoes regulares
durante a execucao de processos finalisticos, con-
sumo de dados pelo Portal de Dados Abertos, bem
como informacoes e relatérios via Portal SINtegre
e site da internet.

Em relacao a elaboracédo dos processos técnicos,
nosso relacionamento com os Agentes segue o
estabelecido nos Procedimentos de Rede. Os
principios e praticas se estendem as associacoes
setoriais que representam esses Agentes; hd um
contato permanente, por meio de eventos e um
calendario regular de reunides técnicas.

Os Agentes tém a disposigao variados canais de
comunicagado com o ONS:

Portal APl — Disponibiliza informagbes confidveis
aos Agentes, além da plataforma SINtegre. O
espaco tem a finalidade de atender as necessi-
dades personalizadas dos participantes do Sistema
Interligado Nacional (SIN).

Central de Atendimento — Para contatos roti-
neiros. Em 2021, o servico apresentou uma
expansao de 50%, chegando a 8.874 atendi-
mentos, com nivel de satisfacdo de 82,4%.

Reuniao Estratégica com Agentes — Realizado
duas vezes por ano, o evento oferece oportuni-
dades de alinhamento com o setor e compartilha-
mento de informagdes. Promove debates de alto
nivel sobre a operacao do sistema, a performance
do Operador, 0 contexto do mercado e traz insights
sobre os desafios atuais e futuros, como a atuagéo
sustentavel do setor.

SATISFA(}T\O MENSURADA

Anualmente, realizamos duas pesquisas, uma para
avaliar a percepcao do setor sobre nossa imagem,
e outra sobre nossos produtos e servicos. Ambas
desempenham importante papel para mensurar
nosso desempenho e garantir o aprimoramento
continuo das atividades. Com abordagem gquanti-
tativa, as pesquisas séo realizadas de forma online,
por autopreenchimento.

CENTRAL DE ATENDIMENTO
ADS AGENTES

8.874

ATENDIMENTOS

PESQUISA DE SATISFACAO
DOS AGENTES

700 Respondentes

80,7 Nota de satisfagao geral

PESQUISA DE PRODUTOS
E SERVIGOS

554 Respondentes

82,7 Nota de satisfagdo geral

>w SAIBA MAIS

Politica de Relacionamento
Institucional e com Agentes
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Estamos presentes na vida da maioria absoluta
dos brasileiros e queremos ampliar esse relacio-
namento, indo além dos cuidados técnicos com
que exercemos a atividade. Os impactos positivos
do fornecimento de energia para a sociedade, por
tudo o que possibilita, tém influéncia direta na
reducao de desigualdades, crescimento econ6-
mico, melhoria da qualidade de vida e acesso a
servicos publicos que proporcionam mais saulde,
educacéo e segurancga.

Em nosso planejamento estratégico, expomos
a decisado do Operador de aprofundar a conexao
com a sociedade e de expandir nossa capacidade
de influenciar de forma direta e indireta a favor do
desenvolvimento sustentavel.

Em 2021, desenvolvemos uma ferramenta que for
nece, em tempo real, os dados totais de desem-
penho do setor elétrico. O Portal de Dados Abertos
reune, de forma acessivel e transparente, os dados
consolidados e verificados do setor elétrico e cons-
titui fonte de consulta para leigos e especialistas.
Cumprimos, dessa forma, nossa vocacéo de pro-
vedor de informacoes.

Um dos temas de interesse da sociedade € o
uso multiplo da dgua, um conceito que reco-
nhece o seu valor socioambiental e esta previsto
na legislacdo. Entre os variados usos permitidos
dos recursos hidricos, destacam-se a geragao de
energia, irrigacao, abastecimento publico residen-
cial e empresarial, pesca e recreacao, turismo e
navegacao.

Sendo a maior parte da geracdo de energia elétrica
no Brasil proveniente de fonte hidrica, esse é um
assunto critico para o setor elétrico e dependente
da gestado das bacias hidrogréficas. Como respon-
savel pela administragdo dos recursos integrados
das bacias, em conjunto com a Agéncia Nacional
de Aguas (ANA), o Operador pode ter um papel
determinante para criar um consenso entre todos
os envolvidos. E, assim, garantir a conservacao da
qgualidade desse recurso, de forma a atender as
diferentes demandas de utilizacdo. Sdo decisdes
que precisam ser compartilhadas com a sociedade
e que passamos a tratar como um tema prioritario
em nossa estratégia socioambiental.

O mapa das bacias integradas ao sistema elétrico
possibilita perceber o alcance da atuagdo do Ope-
rador nesse tema essencial para o desenvolvi-
mento sustentavel do pals.

12 REGIOES HIDROGRAFICAS
INTEGRADAS DO SISTEMA ELETRICO
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COMUNIDADES

Direcionamos nossas acoes de responsabili-
dade social para as comunidades do entorno aos
nossos escritérios. A vivéncia da pandemia acen-
tuou a importéancia de olhar além dos muros de
forma estruturada.

Patrocinamos, por meio da Lei Municipal de Incentivo
a Cultura do Rio de Janeiro, projetos que impactam
vidas por meio da arte e cultura, da educacdo com-
plementar, do desenvolvimento comunitario, além da
formacao profissional e do empreendedorismo para
geracao de trabalho e renda.

INSTITUTO META EDUCAGAO

Rio de Janeiro/RJ — Desde 2016

Utiliza a arte e a educagdo como ferramentas de
transformacao da realidade de criancas, adoles-
centes, jovens e mulheres, contribuindo para o
desenvolvimento social de familias em situacéo de
vulnerabilidade.

VOLUNTARIADO

Historicamente, os colaboradores do ONS se
envolvem com acdes de apoio social a popu-
lagbes vulneraveis em datas comemorativas e
crises humanitarias. Esse apoio se acentuou em
razao da pandemia de covid-19, quando os colabo-
radores se mobilizaram em campanhas pontuais e
de doacao de valores e cestas basicas. Ao mesmo
tempo, implantaram uma acao permanente de
doacéo de alimentos nao pereciveis e produtos
de limpeza para familias no Rio de Janeiro, em
Recife, Brasilia e Florianépolis. Durante 2021, as
iniciativas de voluntariado contabilizaram a entrega
de cinco toneladas de alimentos nao pereciveis no
Rio de Janeiro.

CIRCO CRESCER E VIVER

Rio de Janeiro/RJ — Desde 2009

A ONG mescla atividades artisticas e culturais,
geracao de emprego e renda, cuidados com as
populacdes de entorno em situacéo de vulnerabi-
lidade e combate a fome. Uma das organizacoes
mais atuantes da capital, também tem acgdes diri-
gidas para diversidade e incluséao.
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HORTA SOLIDARIA

Iniciativa idealizada primeiramente no Rio de
Janeiro, em 2021, o projeto da horta solidaria teve
como incentivo inicial utilizar espacos nos prédios
do ONS para produzir temperos e hortalicas para
serem acrescidos as cestas basicas da Campanha
Permanente de Combate a Fome.

Projetos apoiados em 2021

Projeto Participantes
Jovens Negras 70 jovens
Papo Reto 27 jovens

Circo Social 2021

200 criancas e adolescentes

Escola do Olhar

13.232(11.185 de forma presencial)

Rolé Carioca

1.600 pessoas (3 passeios presenciais e 5 virtuais)

Reforco do Futuro

100 criangas

Orquestra Maré do Amanha

3.500 criancas

Maré de Ler

5.000 pessoas



https://onsbr-my.sharepoint.com/personal/helena_teixeira_ons_org_br/_layouts/15/Doc.aspx?sourcedoc=%7B17A7AABD-24A4-4099-8FFC-A8704938D0D2%7D&file=Rela%C3%A7%C3%A3o%20de%20Benef%C3%ADcios%20para%20Gestores.xlsx&action=default&mobileredirect=true

Em nossa ampla rede de relacionamentos,
atuamos de forma articulada com diversos entes
governamentais, a comecar pelo Ministério de
Minas e Energia (MME), responsavel pela imple-
mentacao de politicas e iniciativas para o setor elé-
trico. Participamos de dois 6rgaos da governanca
do setor e vinculados ao MME:

, organismo encarregado de avaliar e
monitorar permanentemente as condicdes de
seguranca e continuidade do suprimento de
energia no pais.

, responsavel pela aplicagao dos critérios
de garantia de suprimento de energia.

Trabalhamos em alinhamento permanente com
a Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL),
com uma agenda intensa voltada a melhoria con-
tinua do setor. Por sua importancia, este papel
estd contemplado em um dos direcionadores do
planejamento estratégico: “Antecipar € promover
evolucdes regulatérias, com maior simplicidade e
aproximacao ao mercado, e equilibrio entre custos
e impactos da regulacao”

Atuamos sob a fiscalizacao e a regulacao da agéncia,
a qual cabe aprovar o orcamento trianual do Ope-
rador e as normas regulatérias do setor previstas
nos Procedimentos de Rede (as regras propostas
pelo operador para as atividades de gestdo do SIN).
Em assuntos especificos, temos interlocucéo fre-
quente com a Agéncia Nacional de Petréleo (ANP)
e com a Agéncia Nacional de Aguas (ANA).

No dia a dia de nossas atividades, lidamos com
diversas instancias do poder publico:

— Monitoramos em tempo
integral o fornecimento eletroenergético a todos
os estados e trabalhamos com grupos regulares
vinculados as secretarias estaduais de energia
e aos Agentes envolvidos para assegurar condi-
cOes adequadas de suprimento regional.

— Compartilhamos dados
em caso de haver impacto local advindo de
decisbes sistémicas relacionadas a operacao
do SIN.

— Participamos frequen-
temente como convidados de comissbes do
Senado e da Camara dos Deputados para prestar
esclarecimentos sobre os resultados de nossas
avaliagoes das condicdes futuras de suprimento
de energia elétrica.

— Em funcéao da judicializacao
de questdes relacionadas ao suprimento de
energia ou ao uso multiplo dos recursos hidroe-
nergéticos, participamos de audiéncias perante
juizes de diversas instancias para expor os crité-
rios técnicos em que se baseiam as decisoées.

As nossas atribuicdes técnicas estao intrinseca-
mente ligadas a trés entidades, com as quais temos
acordos operacionais especificos. Os acordos
envolvem o compartilhamento de bancos de dados,
sistemas e modelos computacionais, assim como a
troca regular de informagodes. Sao elas:

—Vin-
culada ao MME, a empresa estatal tem sob
responsabilidade a realizacdo de estudos e pes-
quisas para subsidiar o planejamento de longo
prazo do setor energético.

— Empresa privada, sem fins lucra-
tivos, faz a gestao dos contratos de compra e
venda de energia elétrica no SIN e providencia a
remuneracao dos Agentes.

— Como responsabilidade legal, a
definicao das condicbes de operacao de reser-
vatoérios de aproveitamentos hidrelétricos é
efetuada em articulacdo da ANA com o ONS,
visando garantir o uso multiplo dos recursos
hidricos, conforme estabelecido nos planos
de recursos hidricos das respectivas bacias
hidrogréficas.



Em nossa jornada de sustentabilidade, enten-
demos que nossos fornecedores representam
aliados estratégicos. A atuacao esperada do par-
ceiro e as condigdes do relacionamento estdo des-
critas na politica e na cartilha de Conduta Etica dos
Fornecedores do ONS, documentos norteadores
da gestao e adicionados aos contratos de compras.
Em 2021, iniciamos acdes alinhadas aos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) dentro da
cadeia de fornecimento.

*w SAIBA MAIS

¢ Politica de Gestao da Cadeia de Suprimentos

e Codigo de Conduta Etica para Fornecedores
do ONS

Nossa cadeia de fornecedores & composta por pres-
tadores de servicos classificados de acordo com
suas atividades. Em 2021, por serem estratégicas
e essenciais para o funcionamento da Organizagao,
consideramos como atividades criticas: auditoria,
consultoria, escritério de advocacia, alocacao de
mao de obra, servicos de Tl, agéncia de comuni-
cacéao, intermediadora de incentivos culturais e cen-
tros de pesquisa. Em volume financeiro, os maiores
contratos estéo relacionados a desenvolvedores de
software e empresas de telefonia e internet.

Os processos relativos a cadastramento e controle
dos contratos de compras ficam centralizados no
Portal de Fornecedores, facilmente localizado no
site da Organizagao.

Implantado em 2020, o processo de homologacao
de fornecedores incorporou uma avaliagao mais
aprofundada das empresas no levantamento de
riscos, levando em consideracao aspectos legais,
financeiros, meio ambiente, salde, seguranca,
integridade, responsabilidade social e risco, entre
outros. Implementamos também o processo de
gestao de terceiros, com medidas de controle para
assegurar o cumprimento das obrigagdes traba-
Ihistas por parte das empresas contratadas.

No processo de homologacao, contamos com o
apoio do Instituto Brasileiro de Certificacdo e Monito-
ramento (Ilbracem) para o acompanhamento da con-
formidade legal das empresas de acordo com uma
matriz de riscos especifica. Submetemos os forne-
cedores identificados como Risco Alto e Muito Alto a
avaliacdo das equipes das geréncias Financeira, Juri-
dica e de Riscos. Depois de analisar e emitir parecer,
as areas se encarregam de encaminhar o plano de
acéo adequado para cada fornecedor. O fluxo dos
procedimentos esta exposto no quadro a seguir.
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PROCESSO DE HOMOLOGAGAO
DE FORNECEDORES

FORNECEDOR

ONS

Solicita a
homologacao
mediante os critérios
da contratacao

Apresenta os
documentos

Entre os riscos avaliados na cadeia de
fornecimento estdo aspectos legais,
financeiros, meio ambiente, integridade
e responsabilidade social.

IBRACEM

Recebe o relatorio

com avaliacao

positiva ou negativa

Entre as melhorias implementadas nos processos
de gestdo de fornecedores, destacamos a inclusao
de cladusulas acerca de questdes socioambientais,
trabalho infantil, trabalho forcado e discriminagao
de género, raca e religido, assim como a obser-
vancia do Cédigo de Conduta Etica e da Lei Geral
de Protecao de Dados Pessoais (LGPD).

Tomada de
decisao sobre a
homologacao/

contratacao

Como um dos controles no combate a corrupcao,
ampliamos os mecanismos de controle nos pro-
cessos de compras de produtos e servigos (due
dilligence de fornecedores). Quando identificado
risco alto, realizamos monitoramento semestral ou
anual da empresa com a finalidade de verificar a
evolucao do risco.



SOCIAL

AGOES DE

ENGAJAMENTO AQUISICOES E
CONTRATAGOES - 2021

Em 2021, realizamos o primeiro workshop dirigido

a fornecedores para divulgacéo de conceitos ASG 307 PRUGESSUS
e da agenda dos ODS, cujas diretrizes orientam a

gestao desse publico.

Em parceria com a consultoria lbracem, convidamos R$ 208
’

os fornecedores considerados estratégicos para parti-
cipar da formacao Hands-On Compliance, ministrado valor dos con
de forma gratuita. Formulado pela Fundacdo Dom
Cabral, o curso destina-se a apoiar essas empresas

na estruturacéo de programas de integridade. 1 60/
0

Economia m milhﬁeS

nas negocia 0s

A gestao de fornecedores 432 CONTRATOS

val incorporar diretrizes ADMINISTRADOS
orientadas pelos

conceitos ASG e pela 85 rornecenones
agenda dos ODS homologados e encaminhados para

monitoramento e controle mensal
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MEIO AMBIENTE

MEIO AMBIENTE

Em nossas atividades, mantemos iniciativas de ‘
gestdo ambiental no consumo de energia € no ,i\
controle de residuos sélidos. Iniciamos, em 2021,

0s preparativos para calcular a taxa de emissoes.

- Mantemos iniciativas
Neste ano, lancamos um projeto-piloto para obter . .
o selo Leed de Operacdo e Manutencéo (Leader de gestao amb|enta|

ship in Energy and Environmental Design O&M),

iniciando a auditoria predial no escritério do Rio de NO consumao de energ|a

Janeiro. Pioneira em promover a sustentabilidade

no setor de construgéo civil, a certificacdo incen- e nO Controle
tiva a reducao do impacto ambiental em prédios

publicos e privados, em construcao ou existentes. de resfduos Sé | |dOS
Entre os requisitos necessarios para obté-la, estédo

a eficiéncia energética, o uso racional da 4gua, a

gestado de residuos e a qualidade ambiental interna

para 0S USUArios.




ENERGIA

GRI 3-3 | 302, 302-4

Em nossa gestao, adotamos como pre-
missa utilizar energia de fontes renovaveis
e atuar no ambiente de contratacao livre
para o fornecimento para todas as nossas
unidades, com o objetivo de reduzir a
emissao de CO, na atmosfera e os custos.
Realizamos de forma permanente o con-
trole e o monitoramento interno do con-
sumo e da demanda.

Contratamos uma empresa especializada
para realizar estudos de demanda, enqua-
dramento tarifario de acordo com as ban-
deiras vigentes, assim como gestao das
informacoes de consumo e identificagao
de possiveis acoes para otimizar o uso
da energia.

Alinhados as diretrizes, adotamos as
seguintes medidas:

e Substituicao de lampadas fluores-
cente com reator por lampadas LED;

e lluminacao e refrigeracdao com
desligamento programado e moni-
toramento remoto;

e Instalacao de sensores de presenca
em areas comuns; e

e Aproveitamento da iluminacao
natural, com adocao de modelos
arquitetonicos sustentaveis.

MEIO AMBIENTE

RESIDUOS

GRI 3-3 | 306, 306-1

Ao realizar o mapeamento das atividades do ONS,
ndo foram identificados impactos significativos
quanto a geracao de residuos em processo produ-
tivo ou de aquisicdo. O Plano de Gerenciamento
de Residuos (PGRS) orienta nossas unidades nos
procedimentos referentes a geracéo, acondiciona-
mento, coleta, transporte e destinacéo final dos
residuos produzidos.

&

O programa de gestao de residuos

segue 0s principios de reduazir,

reutilizar, reciclar e repensar
o tratamento e o descarte em

nossas unidades

As principais iniciativas estao centralizadas no Pro-
grama Jogando Limpo, o qual tem foco no con-
sumo consciente e na destinacao adequada por
meio de acdes continuas para a conscientizagéao e
0 engajamento das nossas equipes e dos colabo-
radores terceirizados. O programa segue 0s prin-
cipios de reduzir, reutilizar, reciclar e repensar o
tratamento e o descarte em nossas unidades.

Em 2021, iniciamos no escritério do Rio de Janeiro,
um projeto-piloto para aprimorar a gestao, a ras-
treabilidade e o acompanhamento desses mate-
riais, desde a geracao até a destinacdo final,
incluindo a elaboracao de indicadores e relatério
de desempenho ambiental.



COMO TRABALHAMOS PARA ACELERAR

A TRANSICAO ENERGETICA

O Operador tem um papel critico na preparacao
e gestdo de um cendrio futuro, com possivel
ampliacdo das fontes de energia na matriz elétrica
brasileira, no qual se prevé a descentralizacao de
atividades e servicos, a queda de preco da energia
e 0 uso mandatério da digitalizacao para otimizar
0S recursos, entre outras transformacodes de
grandes proporcoes.

Queremos exercer proativamente a capacidade de
influenciar e, desse modo, ampliar protagonismo
do ONS para catalisar movimentos positivos para
o SEB. Assumimos essa disposi¢cdo em nosso
planejamento estratégico e na estratégia ASG.
Acreditamos que podemos sinalizar o caminho
por meio da exceléncia técnica, da inovacao e da
base tecnolégica que somos capazes de desen-
volver. Estamos conduzindo iniciativas em diversos
ambitos para contribuir com o sistema elétrico e
com a sociedade a caminho da transicao energé-
tica, entre as quais destacamos:

MEIO AMBIENTE

e Evolucao do ferramental de Tempo Real — Pro-
jeto desenvolvido em parceria com o Centro de
Pesquisas de Energia Elétrica (Cepel) destinado a
evoluir a tecnologia e o conhecimento para lidar
com o aumento exponencial da complexidade
do sistema elétrico, trazido pela variabilidade das
fontes renovéaveis e pelas demandas da socie-
dade para a gestao sustentavel dos recursos.

e Aprimorar capacidade de previsao da geracao
fotovoltaica — O aumento da participagao da
geracao solar fotovoltaica impde novos desafios
as equipes do Operador, especialmente no uso
de modelos e previsores de geracao solar. Com
financiamento do Banco Mundial, vamos apri-
morar a capacidade de prever o comportamento
dessa fonte para ser melhor aproveitada.

e Melhorar a capacidade de simular a rede
futura — A equipe desenvolveu um simulador
para estudar a trajetéria de evolucao da rede,
com capacidade de prever com mais acuidade
o crescimento da demanda e a expansao das
novas fontes de energia. Esse conhecimento
tornara mais assertivo o planejamento de longo
prazo de ampliacdes e reforgos e a integragao de
novas instalagoes.

e Aferir o impacto das mudancas climaticas na
operacao do sistema — O estudo, financiado
pelo Banco Mundial, pretende verificar se feno-
menos recentes, como o déficit de precipitagdo
nas bacias registrado em 12 anos seguidos, tém
relacdo com as alteragdes do clima. O esclareci-
mento dessa incoégnita, de modo que torne pos-
sivel a identificacdo de um novo padréo, sera de
grande valor para refinar o processo de previsibi-
lidade exigido nos sistemas elétricos.

e Melhorar o padrao de qualidade dos equipa-
mentos fotovoltaicos — Diante de um cenario
de expansao, o Operador articula um trabalho
conjunto com fabricantes, distribuidoras e asso-
ciacoes setoriais para desenvolver padroes e
estabelecer requisitos que tornem mais segura a
gestdo dessa fonte de energia dentro do sistema.



EVOLUGAO DA MATRIZ ELETRICA BRASILEIRA

2021
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11,79 eoica

Solar

1 y 1 5% Nuclear

Hidraulica

22,85% Térmica
14, 1 3% Eélica

Solar

1 ,04% Nuclear

MEIO AMBIENTE




ONS (E RELATORIO DESUSTENTABILIDADEZON) (MENSAGENS | QUEM SOMOS | GOVERNANCA 1 SOCIAIS ffs VEIGAMBIENTE= ATIVIDADES | GRIufe ANEXO !
A} lmL._. -
pao

® Planejamento

® (Operacao

® [novacao

® Desempenho econdmico

NOSOAS
ATIVIDADES

AR Wers

I




NOSSAS
ATIVIDADES

Vinte e quatro horas por dia, sete dias por semana,
a rotina do Operador consiste em garantir o supri-
mento de energia agora, amanha e daqui a cinco
anos. Temos a dupla tarefa de planejar o forneci-
mento de energia no futuro sem descuidar um
segundo das necessidades da sociedade no pre-
sente. Nessa tarefa, zelamos pela atualizacao da
infraestrutura tecnoldgica e pela prontidao técnica
de nossas equipes, estudamos para tornar possivel
a meta de operar uma matriz de baixo carbono
enquanto otimizamos ao maximo o uso atual das
fontes por meio do conhecimento e da tecnologia.

Temos a dupla tarefa de planejar
o fornecimento de energia no
futuro e atender as necessidades
da sociedade no presente

ATIVIDADES

PLANEJAMENTO
DA OPERAGAD

Os estudos elétricos e energéticos de planeja-
mento da operacao fazem a avaliagcdo das condi-
coes futuras de suprimento e sdo baseados em
critérios de otimizacao, estudos de recompo-
sicao, reserva e seguranca operativa € analises
da continuidade do suprimento eletroenergético.
Abrangem horizontes plurianual e anual, com deta-
Ihamento em base mensal, e t€m como principais
insumos cenarios de carga e condicoes hidrolo-
gicas. Seus resultados incluem estratégias de
utilizacao dos recursos energéticos disponiveis
e subsidiam a programacao da operacao eletroe-
nergética e a pré-operacao para a elaboracao de
despachos de geracao que permitam utilizar esses
recursos para atender ao mercado com seguranga
€ ao menor custo possivel.

Nas atividades do planejamento da operacao,
inclui-se também a proposicao de ampliacoes e
reforcos de infraestrutura, ajustando o cronograma
de obras indicadas pela Empresa de Pesquisa
Energética (EPE).



OPERACAO

Responsavel por programar, executar, acompanhar
e avaliar o desempenho do SIN, a operacdo do sis-
tema pode ser dividida em pré-operacao, operacao
em tempo real e pds-operacdo, em funcdo de seu
encadeamento temporal.

A primeira delas é a programacéo eletroenergética
do SIN, o plano de execucéo do dia seguinte, fracio-
nado em etapas de 30 minutos. Esse roteiro prévio
guia o pessoal da linha de frente, os engenheiros da
sala de controle, que funciona em tempo real, 24
horas por dia, munidos também de recursos avan-
cados adicionais para lidar com as complexidades
da operacdo. A tarefa tem o suporte da area de pro-
cedimentos operativos, que participa da tomada de
decisdo em tempo real e esta encarregada da capa-
citacao permanente dos operadores.

As atividades de pds-operacao completam a cadeia
de tarefas — engloba a apuragao dos dados da ope-
racao realizada, a andlise das ocorréncias e perturba-
coes, assim como a divulgacao dos resultados para
os Agentes do setor, os 6rgdos governamentais,
normativos, fiscalizadores e para a sociedade.

SEGURANCA PROFISSIONAL

Para trabalhar na sala de operacao, o profissional
precisa passar por um processo de certificagédo a
cada trés anos, pelo qual atesta sua capacidade
de exercer as funcdes, medida prevista nos Pro-
cedimentos de Rede. O selo demonstra o quanto
os profissionais a frente da operacéo estdo prepa-
rados para atuar de acordo com as exigéncias das
normas e instrucdes de operagéo vigentes para
a operacao do SIN. A formacado em engenharia é
obrigatéria para o cargo. Em 2020, foram certifi-
cados 107 operadores.

Cabe ao ONS programar,
executar, acompanhar
e avaliar o desempenho
do Sistema Interligado
Nacional (SIN)

ATIVIDADES

ADMINISTRAGAO DA TRANSMISSAO

A administracdo da transmissao envolve dois processos
essencials — administracao de contratos, pelo qual é
assegurado o fluxo monetéario entre as empresas; e
apuracao de servicos € encargos de transmissao, que
estabelecem os valores mensais das receitas devidas
aos prestadores do servigco de transmissao, assim
como 0s encargos de uso do sistema de transmissao
a serem cobrados de cada usuario da rede.




GESTAO DA CRISE HIDRICA

Antevista em setembro de 2020 pelos profissio-
nais do ONS, a crise hidrica que ameacou o pais
ocupou parte consideravel do trabalho do Operador
em 2021. O protagonismo com gue assumimos o
enfrentamento da situacdo e a provagdo que exigiu
habilidades, experiéncias e resiliéncia possibilitou
um salto consideravel na nossa curva de apren-
dizado, inclusive sobre gestao sustentavel. Com
essa vivéncia, antecipamos inUmeras acdes que
estavam previstas a longo prazo e exercitamos o
protagonismo no setor.

Aos primeiros sinais de afluéncia abaixo da média
nas principais bacias de interesse do SIN, notifi-
camos 0s responsaveis pela governanca do sis-
tema da eminéncia de uma crise hidrica. Ela foi
confirmada com o atraso do periodo Umido, con-
figurando-se como o pior dos ultimos 91 anos.
Propusemos uma série de medidas para mitigar
o risco de um colapso no fornecimento, entre
0s quais a flexibilizacdo de restricdes hidricas, a
importacao de energia e o uso de fonte térmica.

Em marco de 2021, apresentamos ao Comité de
Monitoramento do Setor Elétrico (CMSE) o Plano
de Acao para o Periodo Seco e para o Periodo
Umido de 2021, composto por 31 linhas de acao
para garantia do atendimento aos requisitos

de energia e poténcia do SIN. A aplicacao das
medidas dependia de uma decisao consensual dos
participantes do sistema e de outros 6rgaos, pois
envolviam questoes legais, regulatoérias, ambien-
tais e financeiras.

A adocéao das 31 linhas de acao garantiu o abas-
tecimento energético, dispensando a implantacao
de medidas mais dréasticas. A prontiddo do Ope-
rador na implantacdo das medidas, fortalecida
pelo esforgo conjunto de todos os entes do setor,
contribuiu para preservar o armazenamento dos
reservatoérios ao longo do periodo seco de 2021 e
na transicao do periodo Umido de 2021/2022.

Além da implantacao do plano de acao, manti-
vemos reunides técnicas semanais com o comité,
nas quais apresentamos a evolugcéao das condicoes
operativas e as atualizacbes dos estudos prospec-
tivos, com o horizonte de até seis meses. Essas
providéncias possibilitaram encerrar 2021 com
niveis mais altos que os atingidos na mesma época
nos dois anos anteriores.

ATIVIDADES




Entre as acoes constantes do plano que con-
tribuiram para o sucesso da gestao da crise
hidrica em 2021, destacamos:

e Intensa articulacao entre as instituicoes
do setor para adequar as restricoes de
defluéncia minima na bacia do rio Parana,
possibilitando ganho de armazenamento

e Busca de geracao térmica adicional

e Integracao de cerca de 590 MW de geracao
emergencial

e Flexibilizacao dos critérios de seguranca
para permitir o intercambio de energia entre
diferentes regioes

e Aplicacao do mecanismo de resposta
de demanda

Flexibilizacao do nivel do reservatdrio da
usina de Itaipu

Interacoes com Agentes e instituicoes
setoriais para garantir o suprimento de
combustivel para as usinas térmicas

Interacoes com os Agentes detentores

de empreendimento de geragao ou
transmissao em construgao, para buscar a
viabilizacao de antecipacao da conclusao de
obras

Criacao de area especifica no site do ONS,
com todas as informacoes sobre a crise
hidrica, ampliando a transparéncia para o
setor e toda a sociedade

ATIVIDADES

O protagonismo do ONS
na gestao da crise hidrica
possibilitou um salto de
conhecimento para o
Operador e o setor

Durante todo o periodo da crise, as equipes téc-
nicas do ONS realizaram uma série de estudos,
produziram relatérios com dados técnicos e par-
ticiparam de reuniées com as instituicbes envol-
vidas. Apresentamos as propostas detalhadas de
encaminhamento das acoes, além da gestao na
implementacao das medidas, na programacao e
na operacado em tempo real.

A recuperacao dos reservatorios ficou evidente no
final de 2021, possibilitando o encerramento da
situacéo de crise. A condicao positiva de armaze-
namento, favorecida pela gestdo coesa do ONS
e pela sinergia com o setor elétrico e outras ins-
tituicdes, propiciou mais flexibilidade e melhores
expectativas para o periodo seco de 2022.



INOVAGAO E PREPARAGAD

PARA 0 FUTURO

Pensar com uma visao de futuro representa uma
condicao de trabalho para o Operador, tanto pelo
contexto do setor eletroenergético quanto pelos
compromissos assumidos com o desenvolvimento
sustentdvel. Em nossos estudos de longo prazo,
antecipamos diversas tendéncias que se anunciam
com potencial de transformacdes radicais na forma
como produzimos e consumimos energia. Entre as
principais, acompanhamos:

Procuramos antecipar
tendéncias com potencial de
grande transformacao na
maneira como produzimos
e consumimos energia

e Entrada cada vez maior de fontes renova-
veis intermitentes, intensificando a com-
plexidade da operacao

e Chegada de novas tecnologias de arma-
zenamento ao mercado, com a expansao
de opcdes de integracédo das fontes reno-
vaveis e maior flexibilidade na gestao

e Novos usos para os reservatorios das
usinas hidrelétricas, que passam a ser
utilizados como baterias

e Aumento continuo da Micro e Minige-
racdo Distribuida (MMGD), em especial
da energia solar

e Tendéncia irreversivel de transicao ener
gética para uma matriz mais limpa e
descarbonizada

ATIVIDADES

INOVAGAO

Concluimos, em 2021, o processo de atualizacdo
do Plano Diretor de Desenvolvimento Tecnolégico
(PDDT). No documento, apresentamos uma visao
do ONS sobre tecnologias que potencializaréo a
evolugao do setor elétrico. O plano mapeia e prio-
riza os avangos tecnolégicos que podem ser ado-
tados em curto e médios prazos, como também
avalia seu efeito sobre a gestao do SIN e poten-
ciais melhorias.

Na lista de iniciativas avaliadas como tendén-
cias do futuro, elencamos, entre outras: dados e
informacoes; variabilidade e mudanca climatica;
expansao de fontes renovaveis; transmissédo em
corrente continua; modernizacao do setor com
os 3Ds (digitalizacdo, descarbonizacao e des-
centralizacdo); mercado e comercializagao de
energia; e operacdo em tempo real.

Esses temas norteardo os projetos em prol da
inovacao e do ganho em eficiéncia do Operador
nos préoximos anos e receberdo tratamento prio-
ritario na destinacao de recursos financeiros e
humanos e na implementacao. A elaboracao dos
anteprojetos expostos pelo plano reflete o amplo
debate promovido entre especialistas do setores
elétricos brasileiro e internacional da academia e
do préprio ONS.

“w SAIBA MAIS

Plano Diretor de Desenvolvimento
Tecnolégico



http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-ons/orientacoes-estrategicas/desenvolvimento-tecnol%C3%B3gico
http://www.ons.org.br/paginas/sobre-o-ons/orientacoes-estrategicas/desenvolvimento-tecnol%C3%B3gico

Nossa estratégia de inovagao
prioriza 0S avancos
tecnologicos adotaveis em
curto e medios prazos

ATIVIDADES

Outras iniciativas implementadas sob a bandeira
de inovagao:

MARATONA DE DADOS

A segunda edicdo do DatathONS atraiu mais de
100 participantes. Os competidores trabalharam
com técnicas de machine learning, anélises estatis-
ticas e com os dados no nosso Portal. A maratona
recebeu inscricbes de estudantes de graduacao,
mestrado, doutorado e MBA de diversas regides
do Brasil, com formacdes distintas, o que garantiu
diversidade para a competicao.

PROJETO VENCEDOR DO DATATHONS

Os vencedores criaram uma ferramenta que
possibilita, de forma 4gil, analisar a consisténcia
dos dados pluviométricos e, também, estimar o
volume de precipitacao para a bacia do rio Para-
napanema. Implementada, a solucao apoiou a
nossa area de recursos hidricos e meteorologia,
em sua atribuicao de monitorar os dados hidrome-
teoroldgicos necessarios no acompanhamento, no
planejamento e na programacéo do SIN.

CONVERSANDO COM A INOVAGAO

Busca promover a transformacéo cultural rela-
cionada ao assunto inovacdo dentro do ONS. O
programa ouve pessoas importantes, que tenham
reconhecidamente realizado préaticas inovadoras, e
empresas (do setor elétrico ou ndo) que norteiam
seus programas de gestdo e processos com base
em inovacdo. No ano de 2021, foram realizados
oito eventos.

PARCERIA DE INOVAGAO ABERTA

Com a finalidade de acelerar as respostas das
Startups que participam dos desafios propostos
pelo ONS, firmamos um acordo com o hub Asso-
ciacado Catarinense de Tecnologia (Acate) e o
LinkLab. Os desafios iniciais foram: Gestdo de
Conhecimento dos Contratos de Contabilizacdo
da Transmisséao; e Tratamento de Dados para
Modelo de Previsdo de Carga.

PROGRAMA COMPARTILHANDO IDEIAS

Com o objetivo de sensibilizar o olhar para a ino-
vagao, realizamos 12 eventos internos e externos
sobre temas que fazem parte do PDDT e de outras
abordagens: 3Ds (digitalizagao, descentralizacao e
descarbonizagao), expansao de energias renova-
veis e subestacdes digitais.



PRODUGAO E COMPARTILHAMENTO

Dt CONHEGIMENTO

Ao lado do nosso corpo de colaboradores, o conhe-
cimento que eles produzem representa o principal
ativo do Operador. Somos um centro de dados e
detemos informagdes de muito valor para o setor
e a sociedade. Consideramos como missao pre-
parar e divulgar gratuitamente dados técnicos e
informacdes sobre 0s temas relevantes para a evo-
lucéo setorial. Por meio de acesso transparente e

facilitado, os Agentes e instituicoes de pesquisa
tém a disposicao um rico manancial de conheci-
mento para elaborar planos e estudos que contri-
buem para o nosso aperfeicoamento.

A maior parte dos dados estao disponiveis por fer-
ramentas digitais (aplicativo ou instaladas no site
do ONS), descritas no quadro:

Portal SINtegre

Portal de Dados Abertos

Portal API

Dados de geracao edlica e solar
Programacao Diaria da Operacao
Consulta PR

Sistema de Gestdo de Base de Dados
de Instalacdes de Transmissao

Canal de relacionamento com os Agentes do setor (ver mais na p. 34).

Espaco aberto a toda a sociedade, oferece informacgdes completas e atualizadas
sobre o setor elétrico (ver mais na p. 46)

Espaco faz a integracdo entre os sistemas do Operador e dos Agentes
(ver mais na p. 46)

Painel facilita a consulta piblica sobre essas fontes de energia
App permite consultar todas as etapas do processo em um dispositivo mével

Servigo aberto de consulta a area de Procedimentos de Rede

Armazena e disponibiliza dados técnicos e geograficos constantemente atualizados

180 900T. 2015

Depois de submeter gradualmente cada
uma das areas que compoem sua estru-
tura ao processo de certificacao, a Dire-

toria de Operacao obteve o selo que
atesta a exceléncia de seus servigcos
em ambito nacional. Com validade de
trés anos, o selo demonstra o quanto
estamos preparados para fazer frente as
exigéncias da operacao do SIN.

ATIVIDADES

Somos um centro de
dados de alto valor e
fornecemos acesso
transparente e facilitado
aos Agentes e instituicoes
de pesquisa para suas
pesquisas e planejamento



DESEMPENHO ECONOMICO

GRI 3-3| 201

Visando garantir a integridade e a precisao das ati-
vidades, o ONS deve assegurar a observéancia da
legislagéo societaria, regulatoria e tributaria, além
do cumprimento da Politica de Gestédo Financeira e
dos normativos e procedimentos internos.

A gestdo econdmica e financeira € monitorada
e avaliada pela governanca do ONS - Diretoria,
Conselho Fiscal, Comité de Elaboracdo e Acom-
panhamento do Orgamento e Conselho de Admi-
nistracdo, além da Auditoria Interna, do Comité de
Auditoria e da Auditoria Externa Independente.

A gestdo do nosso desempenho econdémico é
fiscalizada e regulada pela ANEEL. O ONS presta
contas a agéncia reguladora tanto trimestral-
mente, por meio do encaminhamento de relatério,
demonstrando o desempenho de seu orcamento
ao longo de cada ciclo orcamentéario, quanto
anualmente, por meio do fechamento contabil das
Demonstracoes Financeiras — DFs.

No inicio de cada ano, o ONS publica os relatérios
de prestacao de contas do ano anterior, com o
compromisso de divulgar e oferecer transparéncia
a sociedade.

A gestdo econdmico-financeira do
Operador ¢ regulada e fiscalizada pela

'9 ANEEL, por meio de relatorios trimestrais

e anuais de prestacao de contas

i

ATIVIDADES




SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Conteddos gerais

GRI

GRI Standards

Conteido

Pagina/URL Requisitos omitidos

Razao da omissao

Explicacao da omissao

A Organizacao e suas praticas de relato

Operador Nacional do Sistema Elétrico (ONS)
Sede: Setor de Indstrias e Abastecimento Sul, Area de

21 Dados da Organizagdo Servigos Pdblicos — Lote A, 71215-000 — Brasflia — DF.
Opera somente no Brasil.
_ 3 2-2  Entidades incluidas no relato de 07
GRI 2 Conteiidos sustentabilidade
gerais 2021
2-3  Periodo de relato, frequéncia e ponto focal 07
2-4  Reformulagdes de informagoes 07
25 Verificagdo externa Por ser o primeiro relatério, ndo houve verificagao
externa.
Atividades e trabalhadores
2-6  Atividades, cadeia de valor e relagoes de 13
i negécio
GRI 2: Conteildos
gerais 2021 2-7  Empregados 77
2-8  Trabalhadores que nao sao empregados 77




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao
Governanca
2-9  Estrutura de governanga e compaosicao 18
2-10 Nomeacdo e selecdo do mais alto 6rgdo de 18
governanga
2-11  Presidente do mais alto 6rgdo de governanga 18
2-12  Atribuigbes do mais alto 6rgdo de governanga
~ : 17,18
no controle da gestao de impactos
2-13 Delegacao de responsabilidade pela gestdo de 17
impactos
2-14  Atribuigdes do mais alto 6rgao de governanca Informacao ndo disoonfvel ONS desenvolveu o processo de
GRI 2: Conteiidos no relato de sustentabilidade ¢ P ’ materialidade em 2022.
gerais 2021 2-15 Conflitos de interesse 18
2-16  Manifestagdes criticas 76
2-17  Conhecimento coletivo do mais alto érgao de 2
governanga
2-18 Avaliacao do desempenho do mais alto 6rgéo 17
de governanga
2-19 Politicas de remuneragao 39,78
2-20 Processos para determinagdo da remuneragao 39
2-21 Proporcdo da remuneracdo total anual 78




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao
Estratégias, politicas e praticas
2-22 Informacdes sobre a estratégia de 10

desenvolvimento sustentavel

2-23 Compromissos

2-24 Internalizacdo de compromissos

GRI 2: Conteados 2-25 Processos para remediacao de impactos
gerais 2021 negativos

2-26 Mecanismos para busca de informagoes e
manifestacdes

2-27 Cumprimento da legislacdo

2-28 Participagdao em associagdes

O principio da precaucao esta diretamente ligado a
busca da protecdo do meio ambiente, como também a
seguranca da integridade da vida humana. Na atividade
do ONS, n&o ha nenhum impacto direto e irreversivel.

26, 31

26

0 ONS nao possui multas significativas e sangdes nao
monetdrias resultantes da ndo conformidade com leis e/
ou regulamentos ambientais.

Em razdo da sua constituicdo juridica, o ONS ndo
participa de nenhuma associagao.

Informagao ndo disponivel.

ONS nao tem as informagdes rastredveis.

Engajamento com as partes interessadas

2-29 Abordagem para engajamento de partes

GRI 2: Conteiidos interessadas

gerais 2021

2-30 Acordos de negociacdo coletiva

17, 31 C.

100% dos colaboradores sao abrangidos por acordos de
negociacdo coletiva

Informag&o ndo disponivel.

Estd em construcdo, para finalizagao
em 2022, o projeto para definicdo,
categorizagdo e estratégia de
engajamento dos stakeholders do ONS.




GRI

Topicos
GRI Standards Conteido Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacéo da omissao oDS
Desempenho econdémico
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . L .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07, 24
3-3  (Gestdo dos tépicos materiais 65
L. . . NZo foi identificado impacto direto decorrente das
201-2 ImplicagBes financeiras e outros riscos e L p )
{ades decorrentes de mudancas mudangas climaticas. Porém, o tema é acompanhado 13
GRI201: Desempenho OFOFFU.m ¢ por ser altamente sensivel para os cendrios energéticos
economico 2016 climaticas nacional e mundial.
201-4 Apoio financeiro recebido do governo N&o h4 participacdo financeira do governo no ONS.
Combate a corrupgao
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 26
205-1 Operggoes av§1I|adas quanto ariscos 19,76 16
relacionados a corrupgao
GRI 205: Combate a 205-2 Comunicagao e capacitagao em politicas e - . . ONS ndo tem as informacdes
= , X = 76 c.i, c.ii, d Informag&o ndo disponivel. P 16
corrupcao 2016 procedimentos de combate a corrupgdo rastredveis.
205-3 Lasos confirmados de corrupgao e medidas N&o foram identificados casos de corrupgao. 16

tomadas




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao oDs
Tributos
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Tépicos 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
Materiais 2021 A abordagem do ONS em relagdo as autoridades fiscais
3-3  Gestdo dos topicos materiais se limita ao cumprimento das normas decorrentes de sua
natureza juridica.
Para coletar e avaliar as opinides e preocupagdes dos
GRI 207: Tributos 2020 207-3 EngaJamenNto de stakeholders e gestdo de suas stake_h?/ders, ocorrem reunioes com a governanca 1.10,17
preocupagoes (Comité do Conselho de Administracdo, Conselho de
Administracdo e Conselho Fiscal).
Energia
3-1  Processo para determinacdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de t6picos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 54
302-1 Consumo de energia dentro da organizagdo 83 7,8,12,13
GRI 302: Energia 2016
302-4 Reducdo do consumo de energia b4 7,8,12,13
Residuos
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais b4
GRI 306: Residuos 2021 306-1 Geracdo de residuos e impactos significativos 51 361112

relacionados a residuos




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao oDs
Emprego
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 35
401-1 Novas contratagdes e rotatividade de 35,78 5810
empregados
. 401-2 Beneficios oferecidos a empregados em tempo  Os beneficios-padrédo néo fornecidos séo: licenga-
GRI 401: Emprego 2016 integral que ndo sao oferecidos a empregados  -maternidade/paternidade; plano de salde; seguro de 3,58
temporarios ou de perfodo parcial vida; e fundo de pensao/plano de beneficios.
401-3 Licenca-maternidade/ paternidade 79 58
Saide e seguranca do trabalho
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 43



GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao oDs
403-1 Sistema de gestdo de salde e seguranca do
43 8
trabalho
403-2 Identificacdo de periculosidade, avaliacdo de A.Orgamzagao e classn‘lc~ada como empresa d.e G“’?“ de
) i S o Risco 1 por realizar fungdes de carater administrativo, 3,8
riscos e investigagdo de incidentes S . .
com risco inexistente para periculosidade.
403-3 Servigos de satide do trabalho A Qrgan|zagao possui ambulatérios préprios nas quatro 3.8
unidades.
403-4 Participagdo dos trabalhadores, consulta e
comunicagdo aos trabalhadores referente a 43 8,16
salde e seguranca do trabalho
403-5 Capacitagdo de trabalhadores em sadde e 3 8
seguranca ocupacional
GRI 403: Sadide e . )
seguranca do trabalho 403-6 Promogao da salde do trabalhador 43 3
2019 403-7 Prevencao e mitigacdo de impactos na sadde
e na seguranca do trabalho diretamente 43 8
vinculados com relacdes de negdcio
Todos os trabalhadores do ONS estdo contemplados no
403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de sistema de gestdo de salde da Empresa. 8
gestao de salde e seguranga do trabalho Colaboradores de terceirizadas sdo considerados no
sistema de gestdo de salde de suas empresas.
Nao houve casos de doengas profissionais em
colaboradores ou trabalhadores ndo colaboradores. A
40310 Doengas profissionais organizacao é classificada como Grau de Risco 1 —risco 38,16

muito baixo. Por esse motivo, tem menos obrigacdes
legais relacionadas a sadde e seguranca do trabalho do
que as de riscos mais elevados.




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacao da omissao oDs
Capacitacao e educacao
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
GRI 3: Topicos . . .
Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 37
404-1 Média de horas de capacitagao por ano, por 79 45,810
empregado
404-2 Programas para o aperfeicoamento de
GRI 404: Capacitacao e competéncias dos empregados e assisténcia 37 8
educacao 2016 para transigao de carreira
404-3 PercgntNLJal de empregados que recebem 100% dos colaboradores recebem andlise regular de
avaliacdes regulares de desempenho e de 58,10

desenvolvimento de carreira

desempenho.

Diversidade e igualdade de oportunidades

3-1  Processo para determinagdo do tépico material
GRI 3: Topicos

Materiais 2021 3-2  Lista de tépicos materiais

3-3  Gestdo dos topicos materiais

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e

GRI 405: Diversidade empregados

e igualdade de

) 405-2 Proporgao entre o salario-base e a remuneragdo
oportunidades 2016

recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos
pelos homens

07,24
07,24
4

82

Informagdo ndo disponivel.

ONS ndo tem as informagdes

- 5,8
rastredveis.

58,10




GRI

GRI Standards Conteddo Pagina/URL Requisitos omitidos Razao da omissao Explicacado da omissao oDs
Nao discriminacao
3-1  Processo para determinagdo do tépico material 07, 24
ﬁn':t:r::z';;; 3-2  Lista de tépicos materiais 07,24
3-3  Gestdo dos topicos materiais 4
GRI 406: Nao 406-1 Casos de discriminagdo e medidas corretivas Em 2021, ndo houve nenhum tipo de dendncia 5 8

discriminacao 2016

tomadas

discriminatoria.




ONC (E RELATORIO DE SUSTENTABILIDADE 2021 ) [ MENSAGENS

uué{vl SomM0s | GOVERNANCA |

® Indicadores de governanca

® Indicadores de pessoas

® |ndicadores ambientais

® Relacionamento com associagoes

ANEXO




INDICADORES DE GOVERNANGA

GRI2-16. QUESTOES CRITICAS

Questdes criticas comunicadas ao mais alto 6rgao

de governanca
Natureza das questdes criticas 2021
Governanca Corporativa 06
Relacionamento Institucional e com Agentes 13
Gestdo de Pessoas 09
Econdmico-financeiro 1
Gestdo de Riscos e Integridade 06
Auditoria 04
Estratégia Corporativa 04
Assuntos Juridicos 02
Total de questdes criticas relatadas 55

GRI 205-1. OPERACOES AVALIADAS
QUANTO A RISCOS RELACIONADOS A
CORRUPGAQ*

Nimero total de operacdes da Organizagdo

Numero total de operagdes da Organizagdo
que foram submetidas a avaliagdes de
riscos relacionados a corrupgao

Percentual de operacdes da Organizac&o
avaliadas quanto a riscos relacionados a

corrupgao (%)

*0O ONS considerou o local em que as operagoes

da Organizacéo sao realizadas, os centros regionais
Norte e Centro-oeste (Brasilia), Nordeste (Recife), Sul
(Floriandpolis) e Sudeste (Rio de Janeiro, bem como o
Centro de Operacao Nacional, localizado em Brasilia).

ANEXO

GRI 205-2. COMUNICAGAD E CAPACITAGAO EM POLITICAS
E PROCEDIMENTOS DE COMBATE A CORRUPGAD'

Membros do 6rgao de governanca que foram
comunicados e que receberam capacitagao em

politicas e procedimentos anticorrupgao, por regiao

2021
Regiao
N° %

Comunicados 0 0
Brasilia

Capacitados 0 0

Comunicados 18 45
Rio de Janeiro

Capacitados 0 0

Comunicados 0 0
Florianépolis

Capacitados 0 0

Comunicados 0 0
Recife

Capacitados 0 0

Comunicados 18 45
Total

Capacitados 0 0

Empregados que foram comunicados e treinados em
politicas e procedimentos anticorrupgao, por regiao

2021
Regido
N° %

Comunicados 91 85,85
Brasilia

Capacitados 92 86,79

Comunicados 468 83,42
Rio de Janeiro

Capacitados 492 87,7

Comunicados 79 87,78
Florianépolis

Capacitados 78 86,67

Comunicados 87 87,88
Recife

Capacitados 86 86,87

Comunicados 725 84,69
Total

Capacitados 748 87,38

Para as informacdes acima, foi considerada como comunicacao
0 aceite ao termo de ciéncia e consentimento do Codigo de
Conduta Etica do ONS.

" Para as informacoes dos 6rgaos de governanca foram
considerados todos os conselheiros e diretores lotados na sede
administrativa localizada no Rio de Janeiro.



INDICADORES Dt PESSOAS

GRI 2-7. EMPREGADOS

Tipos de contrato e género

Nimero total de empregados por contrato de trabalho

(permanentes e temporarios), por regiao

ANEXO

GRI 2-8. TRABALHADORES QUE NAO SAO EMPREGADOS

Temporario  Permanente Total

Homens 2 516 518

Mulheres 7 275 282

Total 9 791 800
Tipo de emprego e género

Tempo Periodo

Integral Parcial Total

Homens 518 0 518

Mulheres 282 0 282

Total 800 0 800

Temporario Permanente Total
Brasilia 0 100 100
Rio de Janeiro 9 519 528
Florian6polis 0 84 84
Recife 0 88 88
Total 9 M9 800

Temporarios sao contratados para cobrir licencas prolongadas, desse modo, ha uma
grande variacao desse numero conforme a quantidade de empregados afastados.

Né&o foram considerados os trabalhadores que nao séo empregados efetivos, ou
seja, os trainees, os estagiarios, os jovens aprendizes e os diretores estatutarios.

Tanto os empregados efetivos como os temporarios trabalham em tempo integral.

Somente os jovens aprendizes e estagidrios possuem carga horéria reduzida.

Né&o foram considerados os profissionais terceirizados (limpeza, seguranca, help

desk etc.).

Categoria funcional
Homens Mulheres Total
Aprendizes 4 13 17
Estagiarios 27 16 43
Trainees 35 29 64
Qutros 5 0 5
Total n 58 129




GRI2-19. POLITICAS DE REMUNERAGAQ

O desempenho dos tépicos econdmicos, ambien-
tais e sociais esta refletido na Remuneracao
Variavel, pela qual o pagamento de multiplo salarial
ocorre mediante alcance de metas do Programa
de Performance Organizacional. Jd a remuneragao
fixa é produto de pesquisa salarial de mercado e
reajustada com base em indice de inflaco.

Distribuidos 2021

Salério-base (Honorarios) Mediana do Total
Remuneragdo  em Dinheiro Alvo (TDA), tendo 50% de
fixa amplitude da faixa salarial (minimo 80% e

maximo 120%)

Incentivos de Curto Prazo - Performance
Remuneragdo  Organizacional para os diretores, com
variavel target alvo de pagamento de até duas

remuneragoes

Aderentes as préaticas de mercado, sendo

que a principal diferenca relacionada ao
Beneficios beneficio automével é que o mercado

disponibiliza um valor para compra e no
ONS é oferecido um carro com motorista

GRI 2-21. INDICE DE REMUNERAGAD TOTAL ANUAL

indice de remuneragéo total anual - 20?1

GRI 401-1. NOVAS CONTRATACOES E ROTATIVIDADE DE EMPREGADOS

ANEXO

Empregados contratados e desligados, por faixa etaria

Relagdo de remuneracao total anual do individuo mais bem pago
da organizagdo para a remuneragdo média total anual de todos os 2,93
funciondrios (excluindo o individuo mais bem pago)

Relagdo do aumento percentual na remunerag@o total anual do individuo
mais bem pago da organizacdo para o aumento médio percentual da
remuneragao total anual de todos os funciondrios (excluindo o individuo
mais bem pago)

-0.13

Considerou-se os dados de dezembro de cada ano e como remuneragao o
somatorio do salério-base, da periculosidade, da penosidade e do adicional por
tempo de servico (ATS).

A variacdo da remuneracéo total anual do individuo mais bem pago da Organizacdo
foi de -1,0%, enquanto a variagdo da remuneracdo média total anual de todos os
funcionarios foi de 8,1%.

Contratados Desligados Taxa
Abaixo de 30 anos 34 3 0,02
Entre 30 e 50 anos 37 16 0,03
Acima de 50 anos 0 39 0,02
Total n 58 0,08
Empregados contratados e desligados, por género

Contratados Desligados Taxa
Homens 46 41 0,05
Mulheres 25 17 0,03
Total n 58 0,08
Empregados contratados e desligados, por regiao

Contratados Desligados Taxa
Rio de Janeiro 42 30 0,05
Florianépolis 6 3 0,01
Recife 9 10 0,01
Brasilia 14 15 0,02
Total n 58 0,08

' Metodologia de célculo:

[(contratados + desligados)/2]/headcount total.



GRI 401-3. LICENCA-MATERNIDADE/PATERNIDADE

Licenca maternidade/paternidade

ANEXO

GRI 404-1. MEDIA DE HORAS DE CAPACITAGAO POR ANG, POR EMPREGADO

Média de horas de capacitacao de empregados por género

Homens Mulheres

Empregados que tiraram a licenca 15 9
Empregados que retornaram ao trabalho, no

y . UV : 15 5
periodo do relatério, apés o término da licenca
Empregados que retornaram a trabalhar
apds a licenca e continuaram empregados 12 14 8
meses ap6s o retorno ao trabalho
Taxa de retorno 1 1
Taxa de retencgao 0 0

Homens 19,83
Mulheres 20,28
Total 19,98
Média de horas de capacitacao de empregados por categoria
funcional

Diretoria 20,5
Assistentes da Diretoria 19,2
Gerentes executivos 44,55
Gerentes 14,72
Especialistas (I e Il) 17,08
Engenheiros (I, Il, Il e IV) 20,21
Operadores 27,12
Analistas (I, Il, lll e IV) — Analistas/ advogados/ bibliotecaria 24,98
Técnicos 6.17
Assistentes adm/ secretérias 13,08

Total

21,43

Média de horas de capacitacao de trabalhadores por categoria
funcional

Aprendizes 1
Estagidrios 5,98
Trainees 12,66
Total 9,76




GRI 405-1. DIVERSIDADE EM ORGAOS DE GOVERNANGA E EMPREGADOS

Individuos nos drgaos de governanca da Organizacao, por género

Empregados, por categoria funcional e género (%)

(%)

Homens 88,24
Mulheres 11,76
Total 100

Individuos nos drgaos de governanca da organizacao, por faixa
etaria (%)

Abaixo de 30 anos 0
Entre 30 e 50 anos 55,88
Acima 50 anos 44,12
Total 100

Homens Mulheres
Diretoria 100 0
Assistentes da Diretoria 60 40
Gerentes executivos 50 50
Gerentes 81,08 18,92
Especialistas (I e Il) 78,18 21,82
Engenheiros (I, II, Il e IV) 66,37 33,63
Operacional 90,54 9,46
Técnicos 83,33 16,67
Assistentes adm/ secretdrias 3,57 96,43
Total 65,45 34,55

ANEXO



Trabalhadores, por categoria funcional e género (%)

Homens Mulheres
Aprendizes 23,53 76,47
Estagiarios 62,79 37.21
Trainees 54,69 45,31
Total 53,23 46,77
Empregados, por categoria funcional e faixa etaria (%)
Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50
anos anos anos
Diretoria 0 20 80
Assistentes da Diretoria 0 60 40
Gerentes executivos 0 54,55 45,45
Gerentes 0 59,46 40,54
Especialistas (I e Il) 0 41,82 58,18
Engenheiros (I, Il, Il e IV) 23,01 71,68 5,31
Operadores 20,27 60,81 18,92
2\35(')'52322'/ T 10.59 71,78 17.65
Técnicos 0 83,33 16.67
Assistentes adm/ secretérias 4 82 14
Total 14,07 65,58 20,35

Trabalhadores, por categoria funcional e faixa etéria (%)

Abaixo de 30 Entre 30 e 50 Acima de 50

anos anos anos

Aprendizes 100 0 0
Estagiarios 97,67 2,33

Trainees 89,83 10,17 0

Total 94,12 5,88 0

Trabalhadores dos grupos de sub-representacdes, por categoria

funcional (%)

ANEXO

Empregados dos grupos de sub-representados, por

categoria funcional (%)

P;Z‘:isoz PCDs
Aprendizes 5.2% 0
Estagidrios 20,93% 40
Trainees 14,06% 578
Total 40,19% 578

Pretos e pardos PCDs
Diretoria 0 0
Assistentes da Diretoria 0 0
Gerentes-executivos 0 0
Gerentes 541 0
Especialistas (I e 1) 10 0,91
Engenheiros (I, II, Il e IV) 20,06 1,47
Operacional 37,84 0
Analistas (I, II, Ill e IV) —
Analistas/ advogados/ 21,76 2,35
bibliotecéria
Técnicos 33,33 0
Assistentes adm/ secretdrias 25 35,71
Total 19.47 2,51

N&o é possivel descrever o quantitativo do grupo LGBT, pois nos

formularios de cadastro ndo sao solicitados dados de orientacao sexual.



GRI 405-2. PROPORGAO ENTRE 0 SALARID-BASE RECEBIDOS PELAS MULHERES E AQUELES RECEBIDOS PELOS HOMENS

Proporcao entre o salario-base e a remuneracao recehidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens, por categoria funcional

Salario-base Remuneracao
Diretoria® 0 0
Assistentes da Diretoria 0,79 0,77
Gerentes-executivos 0,85 0,84
Gerentes 0,96 0,94
Especialistas (I e 1) 0,93 0,91
Engenheiros (I, II, Il e IV) 0,99 0,99
Operacional 0,66 0,63
Analistas (I, Il, lll e IV) — Analistas/ advogados/ bibliotecaria 0,81 0,81
Técnicos 1,36 1,41
Assistentes adm/ secretdrias 1,52 1,53
Trainees 0,88 0,88
Estagiarios 1 1

Jovens aprendizes

* Como nao havia mulheres na diretoria em 2021, a proporgao entre as remuneracoes de homens e mulheres ficara zerada para este ano.

Foi utilizado o salério-base de dezembro de 2021.

1

Considerou-se como remuneragao o somatério do saldrio-base, periculosidade, penosidade e o adicional de tempo de servico (ATS).

As proporcoes foram calculadas levando em consideracdo o salario e a remuneragdo média per capita.

1

No caso dos estagiarios, hd aqueles com carga horéaria de 4 horas e de 6 horas, porém, a remuneracao é proporcional a carga hordria, logo nao héa distincado remuneratéria.

ANEXO



INDICADORES AMBIENTAIS

GRI 302-1. CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZAGAO

Consumo de combustiveis de fontes nao renovaveis (6]

Oleo diesel — Combustivel fossil 393
Energia consumida (GJ)

Eletricidade 37.893,6
Total 37.893,6
Total de energia consumida (GJ)

Combustiveis de fontes ndo renovaveis 393
Combustiveis de fontes renovéveis 0
Energia consumida 37.893,6
Energia vendida 0
Total 38.286,6

ANEXO

RELACIONAMENTO COM ASSOCIAGOES

GRI 2-28

Em razdo de nossa constituicao juridica, ndo
somos associados a instituicbes. No entanto,
mantemos relacionamento direto com érgéos dos
setores elétricos brasileiro e internacional. Também
participamos de instituicbes representativas de
diferentes segmentos da sociedade brasileira.

G015 - SUSTAINABLE AND RELIABLE POWER GRIDS
Colegiado congrega os 18 maiores operadores de
sistemas elétricos do mundo

CIGRE — CONSEIL INTERNATIONAL DES GRANDS
RESEAUX ELECTRIQUES
Participacdo no Comité Nacional

CIGRE — COMITE NACIONAL BRASILEIRO DE PRODUCAOQ
E TRANSMISSAO DE ENERGIA ELETRICA

Promove o intercambio e o desenvolvimento da
engenharia no Brasil no mercado de eletricidade

CIER — COMISION DE INTEGRACION ELECTRICA
REGIONAL

Entidade atua na promocéao da integracao energética
entre os paises da América Latina e do Caribe

ADME — ADMINISTRACION DEL MERCADO ELECTRICO
Mantém acordos operativos com o 6rgéao do
Uruguai

CAMMESA — COMPANIA ADMINISTRADORA DEL
MERCADO MAYORISTA ELECTRICO

Tem acordo operativo com a entidade da
Argentina

CCEE - CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA
ELETRICA
Participa de acordo operacional

EPE — EMPRESA DE PESQUISA ENERGETICA
Mantém acordo operacional

ANA - AGENCIA NACIONAL DE AGUAS E SANEAMENTO
BASICO

Mantém acordo para a gestao dos recursos
hidricos em rios de dominio federal com
aproveitamento hidrelétrico

CONSELHOS DE RECURSOS HIiDRICOS
Acordo no dmbito do Sistema Nacional de
Gerenciamento de Recursos Hidricos

COMITES DE BACIAS E GRUPOS GESTORES E
ENTIDADES OUTORGANTES

Atuacao conjunta na gestao das bacias
hidrograficas nas quais existem aproveitamento
hidroelétrico
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